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Zdarzenia niepozadane

Czym sg zdarzenia niepozadane?

Zgodnie z definicjg okreslong w Ustawie o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta (Dz.U.2023 p0z.1692),
przez zdarzenie niepozadane nalezy rozumiec zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badz
zaniechania udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace spowodowac negatywny skutek dla zdrowia
lub zycia pacjenta, w szczegdlno$ci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub rozstréj zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia,
koniecznos¢ hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze uszkodzenie ciata. Nie stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie,
ktérego skutek jest przewidywanym skutkiem prawidtowo udzielonego Swiadczenia opieki zdrowotne;.

Przyktadowe zdarzenia niepozadane wymagajace monitorowania i analizy:

ciato obce pozostawione w polu operacyjnym,

niewtasciwy pacjent/ miejsce/ strona operowana/ niewtasciwa procedura operacyjna,
uszkodzenie ciata powstate w wyniku zabiegu operacyjnego,

sepsa po zabiegu operacyjnym,

emboliza ptucna lub zakrzepica zyt gtebokich po zabiegu operacyjnym,

samobdjstwo w szpitalu,

niewtasciwe podanie leku (nie ten lek, dawka, pacjent, czas podania, droga podania),
upadki w szpitalu,

nieterminowe dostarczenie opieki,

reoperacje,

nieplanowane powtérne hospitalizacje,

samowolne oddalenie sie pacjenta ze szpitala.

Zgtoszenie zdarzenia niepozadanego nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem skargi czy roszczenia. Zgtaszanie zdarzen
niepozadanych jest systemem odrebnym i niezaleznym od systemu rozpatrywania skarg i zazalen.

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajda Panstwo w zaktadce Dla pacjenta >> Skargi i wnioski.

Cel zgtaszania zdarzen niepozadanych

Celem systemu zgtaszania zdarzeh niepozadanych jest poprawa jakosSci opieki i bezpieczenstwa pacjenta w szpitalu.
Zgtoszone przez Pahstwa zdarzenia niepozadane pozwolg na zidentyfikowanie ich przyczyn, wdrozenie dziatah naprawczych
oraz opracowanie rozwigzan, ktére pozwolg na unikniecie podobnych zdarzen w przysztosci.

Kto moze zgtosi¢ zdarzenie niepozadane?

Fakt zaistniatego zdarzenia niepozgdanego moze zgtosi¢ kazdy pacjent Szpitala, rodzic/opiekun pacjenta oraz osoby bedace
Swiadkiem takiego zdarzenia.

Jak zgtosi¢ zdarzenie niepozadane?
Zgtoszenie zdarzenia niepozadanego, ktére miato miejsce w naszym Szpitalu mozna przekazac:

e droga elektroniczna - wystarczy wysta¢ wiadomos¢ droga mailowa na adres k.kukula@szpital-marciniak.wroclaw.pl
e poczta lub kurierem na adres korespondencyjny Szpitala
z dopiskiem na kopercie: "Zdarzenie niepozadane" oraz "Do rak wtasnych Petnomocnika ds. ZSZJ";
o w trakcie pobytu w Szpitalu - bezposrednio do personelu medycznego, ktéry zgtosi zdarzenie zgodnie z
obowigzujaca w Szpitalu procedura.
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