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Procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
PROCEDURA: s
dziatan nastepczych

Zadna cze$¢ niniejszej procedury nie moze byé zmieniana bez wiedzy ani kopiowana bez zgody Pefnomocnika

Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig. Kazdy wydruk z aktualnej wersji elektronicznej jest dokumentem

NIENADZOROWANYM | NIE PODLEGA AKTUALIZACII

Imie i Nazwisko Stanowisko Data Podpis
Opracowat: Kornela Kukuta NJ 2024-09-20 w oryginale
Zweryfikowat: Matgorzata Ptak NR 2024-09-24 w oryginale
Zatwierdzit: Katarzyna Kapuscinska N 2024-10-01 w oryginale

1. Wiasciciel procedury: Petnomocnik Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

2. Zakres stosowania: Wszyscy pracownicy Dolnoslaskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka -

Centrum Medycyny Ratunkowej.

3. Cel procedury: Ustanowienie standardu ochrony dla oséb przekazujacych informacje o nieprawidtowosciach

w miejscu zatrudnienia.

4. Definicje i skroty:

1)
2)

3)

4)

5)

Szpital — Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny Ratunkowej;
pracownik — na potrzeby niniejszej procedury przyjmuje sie, ze pracownikiem jest osoba zatrudniona
w Szpitalu, niezaleznie od formy zatrudnienia;

sygnalizowanie (z ang. whistleblowing) - ujawnianie przez pracownikéw lub inne osoby nieprawidtowych
i nagannych etycznie zachowan. Raportowanie naduzyé, zaniedban, postepowan nielegalnych badz
zagrazajacych bezpieczenstwu firmy. Sygnalizowanie bazuje na dziataniu w dobrej wierze, ktére ma na
celu demaskacje postaw niezgodnych z prawem lub regutami panujacymi w danym miejscu;

sygnalista / zgtaszajgcy — osoba fizyczna, ktdra posiada i przekazuje istotne w jej rozumieniu informacje,
ktore stanowig dowdd zaistnienia nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem firmy. Sygnalistg
moze by¢ osoba zwigzana z podmiotem umowag o prace, stosunkiem stuzbowym lub innym umownym, tj.
osoba $wiadczagca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, wspodlnik, stazysta, praktykant, wykonawca, podwykonawca, dostawca, byty pracownik,
osoba w trakcie rekrutacji, wolontariusz, osoba przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Szpitalu lub na
rzecz Szpitala;

naduzycie - rozumie sie przez to wszelkie dziatania bezprawne lub inne dziatania podejmowane
w kazdym aspekcie dziatalnosci Szpitala, ktérych rezultatem moze byé powstanie szkéd lub strat po
stronie Szpitala;
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6) dziatanie nastepcze — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez podmiot prawny lub organ
publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajgce,
wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej
procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatai nastepczych;

7) dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym
z pracyg, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;

8) informacja o naruszeniu prawa - informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktdrego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Szpitalu, w ktérym
sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,
pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktéorym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat
kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczacg préby ukrycia takiego naruszenia
prawa;

9) informacja zwrotna — przekazywana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub podjetych dziatan
nastepczych i powodow takich dziatan;

10) osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie w zgtoszeniu lub
ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

11) osoba powigzana z sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym
wspotpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks karny (t.j.: Dz. U. z 2024 r., poz. 17 z pézn. zm.);

12) osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wskazang w zgtoszeniu lub
ujawnieniu publicznym jako osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba,
ktora dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

13) postepowanie prawne — postepowanie toczace sie na podstawie przepisOw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci postepowanie karne, cywilne, administracyjne, dyscyplinarne lub
o naruszenie dyscypliny finansdéw publicznych, albo postepowanie toczace sie na podstawie regulacji
wewnetrznych wydanych w celu wykonania przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
w szczegolnosci antymobbingowych;

14) pracodawca — Dyrektor Dolnoslgskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny

Ratunkowej;
15) ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;

16) zgtoszenie — ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie
z wymogami okreslonymi w niniejszej procedurze;

17) zgtoszenie wewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie podmiotowi prawnemu informacji o naruszeniu
prawa;

18) zgtoszenie zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi
publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

5. Zataczniki: brak.
6. Wstep

Wedtug najpowszechniej funkcjonujgcej definicji sygnalizowanie to pojecie okreslajgce ujawnianie przez
pracownikéw lub inne osoby nieprawidtowych i nagannych etycznie zachowan. Mowa wiec o raportowaniu
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naduzy¢, zaniedban, postepowan nielegalnych badz zagrazajgcych bezpieczenstwu firmy. Sygnalizowanie bazuje
na dziataniu w dobrej wierze, ktére ma na celu demaskacje postaw niezgodnych z prawem lub regutami
panujacymi w danym miejscu. Sygnalista kieruje sie checig usuniecia szkodliwych wzorcdw, a przedstawiane przez
niego informacje sg zgodne z prawda, rzetelne i istotne z punktu widzenia pracodawcy.

Sygnalista moze zwrécié sie ze swoim zgtoszeniem wykorzystujgc stworzone do tego kanaty komunikacji. Swoje
watpliwosci, w razie potrzeby, sygnalista moze tez przekazaé¢ do przedstawicieli organdw zewnetrznych (np.
publiczne organy powotane do nadzoru, kontroli, scigania naduzy¢ i przestepstw), a takze opinii publicznej, na
przykfad za posrednictwem mediow.

Sygnalista moze by¢ kazdy, kto ma zwigzek z podmiotem, co do ktdrego naruszenie zgtasza, moze to byc
pracownik, zleceniobiorca, cztonek zarzadu, podwykonawca, klient, ale tez stazysta czy wolontariusz. Jednak, aby
sygnalista byt chroniony przez prawo to zgodnie z unijng dyrektywa o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia
prawa Unii musi spetni¢ dwie przestanki; mie¢ uzasadnione przekonanie, ze zgtasza prawdziwe informacje
i dokonaé zgtoszenia zgodnie z prawem. Sygnalista musi mie¢ uzasadnione podstawy by sadzi¢, w Swietle
okolicznosci i informacji, jakimi dysponuje, ze zgtaszane przez niego kwestie w momencie dokonania zgtoszenia sg
prawdziwe. Nie oznacza to, ze sygnalista powinien zbiera¢ dowody by uzasadni¢ prawdziwos¢ zgtaszanych
informacji, ale ze nie bedg podlegali ochronie Ci, ktorzy celowo lub Swiadomie przekazali btedne informacje.

7. Obowigzki sygnalisty:

1) Status sygnalisty uzyska osoba, ktdra dokonuje zgtoszenia nieprawidtowosci.

2) Sygnalista podlega ochronie okreslonej w niniejszej procedurze od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

3) Zgtoszenie nieprawidtowosci moze nastgpic poprzez:

a) wewnetrzne kanaty zgtoszen wdrozone na poziomie Szpitala,
b) zewnetrzne kanaty zgtoszen do organu centralnego lub wtasciwych organéw publicznych,
c) ujawnienie publiczne za posrednictwem mediéw tradycyjnych lub spotecznosciowych,
4) Zgtoszenia wewnetrznego mozna dokonadé przy uzyciu:
a) odpowiedniej zaktadki w Intranecie,
b) dedykowanego adresu e-mail: sygnalista@szpital-marciniak.wroclaw.pl,
c) poprzez wystanie zgtoszenia za posrednictwem poczty na adres Szpitala. Zgtoszenie nalezy wysta¢ w
podwadjnej kopercie — na drugiej, wewnetrznej kopercie nalezy napisac ,zgtoszenie naruszenia prawa”.

5) Zgtoszenie moze réwniez zosta¢ dokonane na wniosek sygnalisty w toku bezposredniego spotkania
lub rozmowy telefonicznej z organem Szpitala odpowiadajgcym za przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych
dotyczacych naruszen prawa. Zgtoszenie w formie bezposredniego spotkania musi odby¢ sie w terminie 14
dni od zgtoszenia checi spotkania przez sygnaliste.

6) Zgtoszenie w formie bezposredniego spotkania lub rozmowy telefonicznej jest dokumentowane w formie
protokotu z rozmowy.

7) Sygnalista musi chcie¢ dokonac zgtoszenia i podjg¢ w tym celu odpowiednie konkretne dziatania.

8) Sygnalista moze zgtasza¢ naruszenia prawa lub zaniechania niezgodnego z prawem lub majgcego na celu
obejscie prawa, dotyczace:

a) korupcji;

b) zamoéwien publicznych;

¢) ustug, produktéw i rynkéow finansowych;

d) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
e) bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami;
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f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony $rodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

i) zdrowia publicznego;

j)  ochrony konsumentow;

k) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

[) bezpieczenstwa siecii systemow teleinformatycznych;

m) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej;

n) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa
oraz opodatkowania oséb prawnych;

o) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach Szpitala z organami
wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyzej.

9) Zapiséw procedury nie stosuje sie do informacji objetych:

a) przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie podlegaja ujawnieniu
z mocy przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgleddw bezpieczenstwa publicznego;
b) tajemnicg zawodowg zawoddéw medycznych oraz prawniczych.

10) Sygnalista, celem zapewnienia mozliwosci rzetelnego oraz obiektywnego zbadania sprawy, powinien

w zgtoszeniu uwzglednic nastepujgce informacje:

a) zwiezty opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktéw;

b) wskazanie naruszonych regulacji wewnetrznych, przepiséw prawa lub standardéw etycznych;

c) wskazanie osoby, jednostki lub komérki organizacyjnej, ktérej dotyczy naruszenie;

d) wskazanie, czy zgtoszenie dotyczy zdarzenia przesztego;

e) zrédto wiedzy sygnalisty o naruszeniu;

f) wskazanie oséb majacych zwigzek ze sprawg (w tym ewentualnych swiadkéw lub osdb, z ktorymi
sygnalista kontaktowat sie w danej sprawie);

g) oszacowanie ewentualnych strat i ryzyka zwigzanych ze sprawg (o ile to mozliwe);

h) danych kontaktowych sygnalisty, tj. adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny.

11) W przypadku nieposiadania petnych informacji, o ktérych mowa w pkt 10), sygnalista powinien dokonac

1)

2)

3)

4)

zgtoszenia w takim zakresie informacji, jakie posiada. Brak przekazania petnych informacji jest uzasadniony
w przypadku niewiedzy lub gdy ujawnienie informacji mogtoby doprowadzi¢ do ujawnienia tozsamosci
Sygnalisty (w przypadku zgtoszern anonimowych).

Ochrona tozsamosci sygnalistow

Dyrektor powotuje w formie zarzadzenia, osobe lub zespét oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen
o nieprawidtowosciach (dalej jako: ,,Zesp6t ds. wyjasniania nieprawidtowosci”).

Zadaniem Zespotu ds. wyjasniania nieprawidtowosci jest przyjmowanie zgtoszern od sygnalistdw oraz
podejmowanie dziatan nastepczych.

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajagce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty.

Powyzszego zapisu nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi
przez organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady,
w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie. Przed
dokonaniem ujawnienia powiadamia sie o tym sygnaliste, przesytajgc w postaci papierowej lub elektronicznej
wyjasnienie powoddow ujawnienia jego danych osobowych, chyba Ze takie powiadomienie zagrozi
postepowaniu wyjasniajgcemu lub postepowaniu przygotowawczemu lub sgdowemu.
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Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane réwniez anonimowo.

Wszelkie informacje na temat oséb zgtaszajgcych naduzycia, bedacych ofiarami naduzycia lub dane osobowe

zawarte w zgtoszeniu maja charakter poufny. Dostep do informacji posiada wytacznie Zespét ds. wyjasniania

nieprawidtowosci, Dyrektor oraz ewentualnie inne osoby powotane decyzjg Dyrektora, celem zbadania
zgtoszenia.

Ochrona tozsamosci sygnalistéw oraz innych oséb bedacych ofiarami naduzycia jest zapewniona

w szczegdlnosci poprzez:

a) obieg dokumentdw zawierajgcych informacje na temat sygnalisty bedzie ograniczony wytgcznie do oséb
uczestniczacych w procesie badania zgtoszenia;

b) zapewnienie bezpieczeistwa i poufnosci poczty elektronicznej przychodzgcej na adres dedykowany
zgtoszeniom;

c) popisanie przez cztonkdw Zespotu ds. wyjasniania nieprawidtowosci zobowigzania o:

— zachowania poufnosci i nieujawniania informacji dotyczacych danych osobowych oséb zgtaszajgcych
informacji o mozliwosci wystgpienia nieprawidtowosci lub naduzycia finansowego;

— powstrzymania sie od ustalania personaliéw osoby, ktdra przekazata zgtoszenie o nieprawidtowosci lub
naduzyciu finansowym w sposéb anonimowy;

— nierozpowszechnianiu i niewykorzystywaniu poufnych informacji zdobytych w trakcie wykonywania
powierzonych prac takze po ustaniu zatrudnienia, w szczegdlnosci do prowadzenia lub umozliwienia
podjecia dziatan odwetowych wobec osoby zgtaszajacej;

d) zapewnienie bezpieczenstwa dokumentéw dotyczacych postepowania wyjasniajgcego zwigzanego ze
zgtoszeniem naduzycia — takze po jego zakonczeniu oraz ograniczenie dostepu do wymienionych
dokumentdéw wytgcznie osobom upowaznionym.

Szpital nie bedzie podejmowaé Zzadnych dziatan mogacych prowadzi¢ do ustalenia tozsamosci osdb

dokonujacych zgtoszenia anonimowo, z zastrzezeniem mozliwosci podjecia przez Szpital préby zachecenia

0sO0b do ujawnienia swojej tozsamosci celem uzyskania szczegétowych informacji na temat zgtoszonego
naduzycia.

W przypadku, gdy zgtoszenie naduzycia nosi znamiona przestepstwa i Szpital podejmie kroki prawne

zmierzajgce do zawiadomienia o przestepstwie organy Scigania, woéwczas informacja o tozsamosci sygnalisty

zostanie przekazana organom $cigania zgodnie z pkt 4).

W przypadku, gdy sygnalista posiada uzasadnione podstawy by sadzié, ze zgtoszenie jest niezbedne do

ujawnienia naruszenia, nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie obowigzku poufnosci, zniestawienie,

naruszenie praw autorskich, naruszenie tajemnicy zawodowej, naruszenie przepisdw o ochronie danych
osobowych, oraz z tytutu roszczen odszkodowawczych na podstawie prawa prywatnego, publicznego lub
prawa pracy, w zwigzku z dokonaniem zgtoszenia.

Postepowanie wyjasniajace

Dostep do dedykowanego do zgtoszenn adresu e-mail oraz zaktadki majg wytacznie cztonkowie Zespotu
ds. wyjasniania nieprawidtowosci.

W przypadku zgtoszenia naruszenia prawa za posrednictwem poczty w formie pisemnej, pracownik
sekretariatu przekazuje zamknietg korespondencje bezposrednio do rgk wtasnych przedstawicielowi Zespotu
ds. wyjasniania nieprawidtowosci.

Po otrzymaniu zgtoszenia o naduzyciu, przewodniczacy Zespotu ds. wyjasniania nieprawidtowosci weryfikuje
zgtoszenie i zobowigzany jest do zainicjowania postepowania wyjasniajgcego oraz przekazania informacji
o sprawie Dyrektorowi lub osobom przez niego upowaznionym.

Odrzucenie zgtoszenia naruszenia nastepuje, gdy w wynik wstepnej weryfikacji wskazuje, iz zgloszenie jest
w oczywisty sposéb bezzasadne.
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W przypadku, gdy zgtoszenie naruszenia dotyczy jednego z cztonkdéw Zespotu ds. wyjasniania
nieprawidtowosci, komisja rozpatruje przyjete zgtoszenie z wytgczeniem tego cztonka zespotu.

Zespot ds. wyjasniania nieprawidtowosci przekazuje informacje sygnaliscie o otrzymaniu zgtoszenia na podany
w zgtoszeniu adres e-mail lub adres korespondencyjny, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na
ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

Zespodt prowadzacy postepowanie wyjasniajgce zobowigzany jest do wszczecia postepowania wyjasniajgcego
zaraz po otrzymaniu zgtoszenia o naduzyciu, nie pdzniej niz w terminie do 7 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia.

Zespot ds. wyjasniania nieprawidtowosci powiadamia sygnaliste o dalszych krokach podejmowanych
w zwigzku ze zgtoszeniem naduzycia oraz informuje o wyniku przeprowadzonego postepowania
wyjasniajacego w terminie do 3 miesiecy od dnia otrzymania zgtoszenia na podany w zgtoszeniu adres
e-mail lub adres korespondencyjny, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktdry nalezy
przekaza¢ potwierdzenie.

Zespot ds. wyjasniania nieprawidtowosci prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych, w sposéb gwarantujacy
ochrone danych osobowych. Rejestr zawiera informacje dotyczace:

a) numer sprawy;

b) date zgtoszenia;

c¢) forme zgtoszenia;

d) dane sygnalisty (jezeli zostaty ujawnione), w tym adres do kontaktu sygnalisty;

e) przedmiot naruszenia;

f) date powiadomienia sygnalisty o otrzymaniu zgtoszenia;

g) informacje dotyczace dziatan nastepczych;

h) date powiadomienia sygnalisty o wynikach postepowania wyjasniajgcego;

i) date zakonczenia sprawy.

10) Dostep do rejestru zgtoszen wewnetrznych oraz dokumentacji dotyczacej postepowan wyjasniajgcych maja

wyfacznie cztonkowie Zespotu ds. wyjasniania nieprawidtowosci, Dyrektor lub osoby upowaznione przez
Dyrektora.

11) Dane w rejestrze zgtoszen wewnetrznych oraz dokumentacja dotyczgca postepowan wyjasniajgcych sg

10.

1)

2)

3)

przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania
nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Ochrona przeciw dziataniom odwetowym wobec sygnalistow

Sygnalista (a takze osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia oraz osoba powigzana z sygnalistg) podlega

ochronie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem, ze miat uzasadnione

podstawy sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w

momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Wobec zgtaszajgcego, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z sygnalistg nie

moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania takich dziatan.

Jezeli praca bylta, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty nie mogg by¢

podejmowane dziatania odwetowe, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) odmowie nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

¢) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarciu
umowy o prace na czas nie okreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony — w przypadku,
gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

d) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;
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e) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

f) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z praca lub obnizeniu
wysokosci tych swiadczen;

g) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

h) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

i) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow sygnalisty;

j) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

k) negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

[) natozeniu lub zastosowaniu Srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o podobnym
charakterze;

m) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

n) mobbingu;

o) dyskryminacji;

p) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

g) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe;

r) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba, ze przepisy
odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

s) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub danej branzy
na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

t) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

u) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosci dobrego
imienia sygnalisty.

Jezeli praca jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku prawnego,

stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug, zapis z pkt 1) stosuje sie odpowiednio, o ile charakter

Swiadczonej pracy lub ustug nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego dziatania.

Jezeli praca lub ustugi byly, s3 lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku

prawnego stanowigcego podstawe sSwiadczenia pracy lub ustug, dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego nie moze stanowi¢ podstawy dziatan odwetowych ani préby lub grozby zastosowania dziatan

odwetowych, obejmujgcych w szczegdlnosci wypowiedzenie umowy, ktdérej strong jest sygnalista,

w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy lub dostawy towardw lub swiadczenia ustug, odstgpienie od takiej

umowy lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia.

Szpital moze dokonac¢ zwolnienia, zmiany stanowiska lub miejsca pracy pracownika zgtaszajgcego naduzycie,

pogorszajgcych warunki zatrudnienia jedynie z przyczyn majacych uzasadnienie merytoryczne, wynikajace

z obiektywnej oceny aktualnych wynikdw pracy lub z innych przyczyn przewidzianych w przepisach prawa

niepozostajgcych w zwigzku ze zgtoszeniem naduzycia.

Pracownik przekonany, ze doswiadczyt odwetu za zgtoszenie nieprawidtowosci powinien poinformowac o tym

fakcie Zespot ds. wyjasniania nieprawidtowosci lub Dyrektora.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatarh odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokosci

nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane

do celdw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego lub prawo do zado$¢uczynienia.

Osoba, ktdra poniosta szkode z powodu Swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych

informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia za naruszenie débr osobistych

od sygnalisty, ktory dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

10) Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w tym

odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb lub
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obowigzkdéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr
osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym
tajemnicy przedsiebiorstwa, pod warunkiem, ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzié, ze zgtoszenie
lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z niniejszg procedura.

11) Przepisy niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz

o0soby powigzanej z sygnalista.

12) Przepisy niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej

pomagajacej sygnaliscie lub z nim powigzanej, w szczegdlnosci stanowigcej wtasnos¢ sygnalisty lub go
zatrudniajgcej.

13) Postanowienia z wczesniejszych punktéw nie dotyczg pracownikéw, ktdrzy zgtaszajg informacje o naduzyciu

11.

1)

2)

3)

4)

5)

12.

w ztej wierze, tj. dokonajg zgtoszenia niebedgcego naduzyciem, dopuszczajg sie bezpodstawnego pomdwienia
wobec innych pracownikéw, dokonujg swiadomego poswiadczenia nieprawdy lub dokonujg zgtoszenia
naduzycia bedac jednoczesnie jego inicjatorem.

Zgtoszenia zewnetrzne

Poza zgtoszeniami w ramach organizacji, pracownik moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego (poza
organizacje) w formie pisemnej lub ustnej, bez uprzedniego obowigzku dokonania zgtoszenia wewnetrznego.
Organ centralny do zgtoszen zewnetrznych stanowi Rzecznik Praw Obywatelskich, natomiast organami
publicznymi sg réwniez inne organy przyjmujace zgtoszenia zewnetrzne dotyczace naruszen w dziedzinach
nalezacych do zakresu dziatania tych organdw.

Zgtoszenia zewnetrznego, o ktérym mowa w pkt 1), pracownik dokonuje zgodnie z odrebnymi procedurami
opracowanymi przez organy, do ktdrych zgtoszenie jest dokonywane, ktére sg zamieszczone w BIP tychze
organow.

Sygnalista moze ujawnié¢ naruszenie w sposéb publiczny w formie tzw. ujawnienia publicznego np. za
posrednictwem mediow lub Internetu. W przypadku ujawnienia publicznego sygnalista bedzie mdgt korzystac
z ochrony pod warunkiem, ze najpierw skorzystat z wewnetrznych lub zewnetrznych kanatéow zgtoszen, ale
w odpowiedzi na takie zgtoszenie nie podjeto w terminie zadnych odpowiednich dziatan.

Sygnalista dokonujgcy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli dokona zgtoszenia wewnetrznego,
a nastepnie zgtoszenia zewnetrznego, a Szpital, a nastepnie organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w procedurze wewnetrznej, a nastepnie w terminie na przekazanie informacji
zwrotnej ustalonym w procedurze zewnetrznej organu publicznego nie podejmg zadnych odpowiednich
dziatan nastepczych ani nie przekazg sygnaliscie informacji zwrotnej lub dokona od razu zgtoszenia
zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w swojej
procedurze zewnetrznej nie podejmie zadnych odpowiednich dziatan nastepczych ani nie przekaze sygnaliscie
informacji zwrotnej, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ taka
informacje.

Sygnalista dokonujgcy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku, gdy ma uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze naruszenie moze stanowié bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu publicznego,
w szczegoélnosci, gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody lub dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi
sygnaliste na dziatania odwetowe lub w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na szczegdlne okolicznosci
sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowododw, istnienia zmowy miedzy organem publicznym
a sprawcg naruszenia lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.

Przepisy karne

1) Grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do 1. roku podlega osoba, ktéra

uniemozliwia lub istotnie utrudnia dokonanie zgtoszenia.
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2) Karze pozbawienia wolnosci do lat 3. podlega osoba, ktéra uniemozliwia lub istotnie utrudnia dokonanie
zgtoszenia, stosujgca przemoc, grozbe bezprawng lub podstep.

3) Karze pozbawienia wolnosci do lat 3. podlega osoba, ktéra uniemozliwia lub istotnie utrudnia dokonanie
zgtoszenia — dziatajgca w sposéb uporczywy.

4) Grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do 2. lat podlega osoba podejmujaca
dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z
sygnalista.

5) Grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do 1. roku podlega osoba, ktéra ujawnia
tozsamos¢ sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalista.

6) Grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do 2. lat podlega osoba, ktéra dokonuje
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto.

7) Karze grzywny podlega pracodawca odpowiedzialny za nieustanowienie procedury zgtoszern wewnetrznych.

8) Osoba, ktéra poniosta szkode w wyniku Swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacji
nieprawdziwych przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zados$¢uczynienia za naruszenie ddébr
osobistych od sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

9) Sygnalista, osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia oraz osoba powigzana z sygnalistg, wobec ktorej
dopuszczono sie dziatann odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne
miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, lub prawo do zados$c¢uczynienia.

13. Podstawy prawne

1) Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024, poz. 928).
2) Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1264).

14. Postanowienia koricowe
1) Niniejszg Procedure pracodaweca ustalit po konsultacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi:
a) Ogodlnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych —Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa,
b) NSZz ,Solidarnos¢” Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa,
c) Miedzyzaktadowy Oddziat Terenowy OZZ Lekarzy,
d) Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa OZZ Technikdw Medycznych Elektroradiologii,
e) Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Ogdlnopolskiego Zwigzku Zawodowego Ratownikéw
Medycznych,
f) Oddziat Terenowy Ogdlnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pracownikdéw Fizjoterapii przy Dolnoslgskim
Szpitalu Specjalistycznym im. T. Marciniaka- Centrum Medycyny Ratunkowe;j,
g) Ogdlnopolski Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Personelu Pomocniczego w Ochronie Zdrowia,
h) Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy ,,Inicjatywa Pracownicza”.
Opinia poszczegdlnych zaktadowych organizacji zwigzkowych znajduje sie w dokumentacji procedury.
2) Ustanawiajac niniejszg Procedure, pracodawca dochowuje wszelkiej starannosci w celu zachowania
bezstronnosci weryfikacji zgtoszen.
3) Niniejsza Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci Pracownikow.
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