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ZAPROSZENIE 

do składania propozycji cenowej na:  
Świadczenie usług utrzymania środowiska SIEM/SOC posiadanego przez 

Zamawiającego 
(Zapytanie ofertowe) 

Postępowanie nie podlega ustawie z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023., poz. 
1605). – wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych kwoty 130.000 zł. 

 
I.  Zamawiający: 
Dolnośląski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny 
Ratunkowej, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wrocław, KRS 0000040364, NIP 
899-22-28-560, REGON 00632038, tel. 713064434, faks 713064867, mail: it@szpital-
marciniak.wroclaw.pl, Adres strony internetowej Zamawiającego: www.szpital-
marciniak.wroclaw.pl 
 
II. OZNACZENIE POSTĘPOWANIA 
Zamawiający opatrzył postępowanie znakiem: EZ/322/EI/25 
Zaleca się, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływali się na ten 
znak.   
 
III.   Opis przedmiotu zamówienia. CPV 72700000-7 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług utrzymania środowiska SIEM/SOC 
posiadanego przez Zamawiającego. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - wymagane 
minimalne parametry techniczne określa Załącznik Nr 4 do Zapytania Ofertowego. 
 
IV. Tryb udzielenia zamówienia: 
Zamawiający nie dokonuje podziału zamówienia na części.  
Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej tzn. oferty przewidującej 
odmienny sposób wykonania zamówienia niż określony w niniejszym Zapytaniu Ofertowym.  
Zamawiający nie wymaga złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.  
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.  
Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.  
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.  
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.  
Zamawiający ma prawo do unieważnienia postępowanie z trybie zapytania ofertowego na 
każdym jego etapie bez podania przyczyny. 
Zamawiający nie określa wymagań związanych z zatrudnianiem osób na podstawie stosunku 
pracy. 

 
V. Ochrona danych osobowych zebranych przez zamawiającego w toku postępowania: 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej „RODO”) 

informujemy, że: 

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolnośląski Szpital Specjalistyczny im. T. 

Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej; 
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2) administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować pod 

adresem e-mail: iod@szpital-marciniaka.wroclaw.pl 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego; 

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 

zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy PZP. 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP. przez 

okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania 

umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących 

jest wymogiem ustawowym określonym w przepisanych ustawy PZP, związanym z udziałem 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. 

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 

8) posiada Pani/Pan: 

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie 

administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do 

wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w 

szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego 

postępowania o udzielenie zamówienia); 

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych 

(skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie 

niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego 

załączników); 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 

RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 

ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO;   

9) nie przysługuje Pani/Panu: 

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO;  

przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO 
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla 
przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 
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VI. O udział w postępowaniu mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają 
następujące warunki: 
1. prowadzą działalność gospodarczą w zakresie, w którym możliwa jest realizacja 

przedmiotu zamówienia,  

2. dysponują potencjałem osobowym niezbędnym do realizacji przedmiotu zamówienia,  

3. nie zalegają z opłacaniem podatków i składek ZUS, na potwierdzenie czego do oferty 

należy załączyć oświadczenie zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania.  

4. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z 

dnia 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

5. O zamówienie będzie mógł się ubiegać Wykonawca, który posiada odpowiednie 

rozwiązania techniczne, personel oraz doświadczenie w zakresie świadczenia usługi SOC 

(Security Operations Center) dla minimum 3 podmiotów w obiektach związanych z 

prowadzeniem działalności leczniczej tj.: w szpitalach lub przedsiębiorstwach o charakterze 

podobnym rozumianych jako przedsiębiorstwo podmiotu leczniczego, w którym podmiot ten 

wykonuje działalność leczniczą w rodzaju świadczenia szpitalne – w rozumieniu ustawy o 

działalności leczniczej (DZ. U. 2020, poz. 295) w ciągu ostatnich 3 lat. 

 
VII. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: 
Usługa będzie realizowana od 01.05.2025 r. do 31.01.2026 r.  
 
VIII. 4. Opis sposobu obliczenia ceny, rozliczenia i płatności: 

1. Cena oferty musi obejmować wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu 
zamówienia, w tym koszty wykonania przedmiotu umowy, koszt dostawy, opłaty i należne 
podatki,  

2. Cena oferty musi być wyrażona w złotych polskich,  
3. Płatność nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w 

terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury po każdym 
zakończonym miesiącu świadczenia usługi. 

 
VIII. Sposób przygotowania oferty: 
Na ofertę składają się:  

1. Wypełniony i podpisany formularz ofertowy zgodny ze wzorem formularza ofertowego 
stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego (w przypadku złożenia oferty bez 
użycia załączonego formularza, złożona oferta musi zawierać wszelkie informacje 
wymagane w zapytaniu ofertowym i wynikające z zawartości formularza oferty  

2. podpisane oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw 
do wykluczenia, zgodnie z załącznikiem nr 2 do zapytania ofertowego;  

3. podpisany szczegółowy opis przedmiotu zamówienia na potwierdzenie warunków udziału, 
zgodnie z załącznikiem nr 4 do zapytania ofertowego;  

4. oświadczenie wykonawcy, że posiada on odpowiednie rozwiązania techniczne i personel 
oraz doświadczenie w zakresie usługi SOC dla minimum 3 podmiotów w obiektach 
związanych z prowadzeniem działalności leczniczej, tj.: w szpitalach lub 
przedsiębiorstwach o charakterze podobnym rozumianych jako przedsiębiorstwo 
podmiotu leczniczego, w którym podmiot ten wykonuje działalność leczniczą w rodzaju 
świadczenia szpitalne – w rozumieniu ustawy o działalności leczniczej (DZ. U. 2020, poz. 
295) w ciągu ostatnich 3 lat oraz że odpowiednie dokumenty zostaną okazane na każde 
wezwanie Zamawiającego; 
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5. pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania przedmiotowej 
czynności nie wynika z dokumentów rejestrowych załączonych do oferty.  

 
IX. Kryteria oceny ofert: 
Przy wyborze Wykonawcy Zamawiający będzie posługiwać się następującymi kryteriami 
oceny: Kryterium: cena – waga 100 %. 
 
X. Termin i sposób składania ofert: 
Ofertę należy złożyć w terminie do 28.04.2025 r. do godz. 10:00 drogą mailową na adres: 

it@szpital-marciniak.wroclaw.pl, z zastrzeżeniem, iż oferta musi być opatrzona 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, z 

dopiskiem w tytule maila – „Świadczenie usług utrzymania środowiska SIEM/SOC”. 

Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 30 dni.  

Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu złożenia oferty.  

 
XI.  Inne informacje: 
1. Postępowanie jest jawne. Części oferty zastrzeżone przez wykonawcę jako stanowiące 

tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji, powinny być zawarte w ofercie w sposób umożliwiający zamawiającemu 
udostępnienie jawnych elementów oferty. Wykonawca nie może zastrzec następujących 
informacji: nazwy albo imion i nazwisk oraz siedzib lub miejsc prowadzonej działalności 
gospodarczej albo miejsc zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte, cen 
lub kosztów zawartych w ofertach.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy zgodnie ze wzorem stanowiącym 
załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.  

3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  
4. Przed upływem terminu do składania ofert Wykonawca może wycofać ofertę.  
5. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli jej treść nie odpowiada treści zapytania ofertowego.  
6. Jeżeli wykonawca nie złoży wraz z ofertą oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w 

postępowaniu (załącznik nr 2 do zapytania), oświadczenie jest niekompletne, zawiera 
błędy lub budzi wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie w 
wyznaczonym przez siebie terminie do jego złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do 
udzielenia wyjaśnień, chyba że oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne 
byłoby unieważnienie postępowania.  

7. Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe 
pełnomocnictwa Zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, 
chyba że mimo ich złożenia oferta podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby 
unieważnienia postępowania.  

8. Oferta, która zostanie przekazana po terminie składania ofert, nie weźmie udziału w 
postępowaniu,  

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym jego 
etapie bez podania przyczyny.  

10. Oferty, które zostaną przekazane na adres inny niż wskazany w pkt 7 nie wezmą 
udziału w postępowaniu.  

11. Zamawiający może zwrócić się do wykonawcy o udzielenie wyjaśnień dotyczących 
treści oferty.  

12. Zamawiający może zwrócić się do wykonawcy o udzielenie wyjaśnień w tym złożenie 
dowodów dotyczących wyliczenia ceny lub kosztu w celu ustalenia, czy oferta zawiera 
rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.  

13. Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki 
rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne 
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omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem, niepowodujące istotnych zmian w 
treści oferty niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została 
poprawiona.  

14. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, 
Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.  

15. Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w myśl art. 66 kodeksu cywilnego, jak 
również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 
XII.  Osoby wyznaczone do kontaktu: 
Paweł Maksym – Kierownik Działu Teleinformatyki, adres email: it@szpital-
marciniak.wroclaw.pl tel. 713064434  
 
XIII. Załączniki do zapytania ofertowego: 
1. załącznik nr 1 - formularz ofertowy  
2. załącznik nr 2 - oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu  
3. załącznik nr 3 - wzór umowy  
4. załącznik nr 4 - szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
5. załącznik nr 5 – umowa powierzenia wraz z ankietą  

…………………………………………………. 
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