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Dotyczy: zapytania ofertowego na Swiadczenie ustug utrzymania $rodowiska SIEM/SOC
posiadanego przez Zamawiajgcego

Odpowiedzi na pytania

Pytanie 1
Na jakim SIEM ma by¢ swiadczona ustuga SOC? Prosimy o doktadne informacije.

Odpowiedz
Medcore Project MED Security SIEM SYSTEM

Pytanie 2
Czy SIEM jest licencjonowany na ilos¢ adreséw IP? Jesli tak prosze o podanie ilosci

adresow IP co konieczne jest do odpowiedniego dobrania licencji.

Odpowiedz
Nie

Pytanie 3
Kiedy konczy wsparcie dla obecnego SIEM

Odpowiedz
30.04.2025r.

Pytanie 4
Czy zadaniem ustugobiorcy jest realizacja ustugi SOC w oparciu o SIEM Zamawiajgcego i

przygotowane w nim reguly? Jesli odpowiedz jest negatywna wnosimy o wprowadzenie
zapisu dot czasu wdrozenia ustugi do 30 dni.

Odpowiedz
Tak

Pytanie 5
Prosba o przedtuzenie czasu na analize i ztozenie oferty

Odpowiedz
W zwigzku z obecng sytuacjg geopolityczng i datg trwania obecnej umowy, Szpital nie moze

pozosta¢ bez aktywnej catodobowej ochrony cybernetyczne;j.
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Pytanie 6
O zamdwienie bedzie mogt sie ubiegaé Wykonawca, ktéry posiada odpowiednie rozwigzania

techniczne, personel oraz doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustugi SOC (Security
Operations Center) dla minimum 3 podmiotéw w obiektach zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci leczniczej tj.: w szpitalach lub przedsiebiorstwach o charakterze podobnym
rozumianych jako przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym podmiot ten wykonuje
dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju $wiadczenia szpitalne — w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej (DZ. U. 2020, poz. 295) w ciggu ostatnich 3 lat..

Ze wzgledu na przedmiot zamowienia, regulg jest, Ze zamawiajgcy oczekujg posiadania
przez wykonawcéw doswiadczenia i postugiwania sie referencjami od podmiotéw z
konkretng liczbg uzytkownikow lub komputeréw, objetych $wiadczeniem ustug
monitorowania cyberbezpieczenstwa.

W zwigzku z powyzszym Spoétka proponuje zamiane wymagania postawionego wykonawcom
w zakresie doswiadczenia na ilos¢ komputeréw lub uzytkownikéw. W dalszej kolejnosci
Spotka wskazuje, ze bez znaczenia jest to, czy $wiadczenie ustugi SOC odbywa sie na rzecz
szpitala czy innego podmiotu, bowiem kluczowe jest doswiadczenie ustugodawcy, tym
bardziej, ze Zamawiajgcy nie okreslit wymaganej liczby uzytkownikéw/komputerdw.

W aktualnej sytuacji podmiot obstugujacy np. kilka przychodni z 30 komputerami ma wieksze
preferencje niz podmiot obstugujacy klientéw posiadajgcych setki komputeréow. Spoétka wnosi
o dopuszczenie przez Zamawiajgcego mozliwosci przedtozenia referencji dotyczacych
swiadczenia ustugi SOC dla np. 500 komputeréw w dowolnym podmiocie tj. niekoniecznie
bedacym szpitalem.

Czy Zamawiajacy, w zwigzku z powyzszym, wyrazi zgode na nastepujgcg zmiane tresci
punktu:

“O zamowienie bedzie moégt sie ubiega¢ Wykonawca, ktéry posiada odpowiednie
rozwigzania techniczne, personel oraz dodwiadczenie w zakresie Swiadczenia ustugi SOC
(Security Operations Center) dla minimum 3 podmiotéw posiadajgcych co najmniej XXX
komputeréw w ciggu ostatnich 3 lat.”

Odpowiedz
W zwigzku ze specyfikg pracy personelu medycznego, doswiadczenie oparte o placowki

medyczne, pozwala wyeliminowaé, juz we wczesnym etapie wdrozenia, duzg ilo$¢
fatszywych alarméw, zgtaszanych przez SOC. Zapis nie zostanie zmieniony.

Pytanie 7

Czy Zamawiajgcy utrzymuje razgco nierealny termin realizacji zaméwienia?

Termin sktadania Ofert to 28.04, natomiast zgodnie z pkt VII. zapytania ,Termin realizaciji
przedmiotu zaméwienia: Ustuga bedzie realizowana od 01.05.2025 r. do 31.01.2026 r”
Whnosimy o zmiane terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

Odpowiedz
W zwigzku z obecng sytuacjg geopolityczng i datg trwania obecnej umowy, Szpital nie moze

pozosta¢ bez aktywnej catodobowej ochrony cybernetyczne;j.
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Pytanie 8
Z tresci zapytania wynika, ze Panstwo w chwili obecnej posiadacie SIEM’a.

Czy oferta powinna zawiera¢ w swoim zakresie dostarczenia SIEM’a w ramach ustugi SOC,
czy tez przedtuzenie tego, ktérego Panstwo w chwili posiadacie + ustuga SOC?
Jesli ta druga opcja to jakiego SIEM’a w chwili obecnej Panstwo wykorzystujecie?

Odpowiedz
Opcja druga, dla SIEM-a Medcore Project MED Security SIEM SYSTEM

Pytanie 9

W nawigzaniu do opublikowanego zapytania ofertowego dotyczacego "Swiadczenia ustugi
utrzymania srodowiska SIEM/SOC", zwracam sie z uprzejmag prosbg o doprecyzowanie
czasu trwania ustugi. W "zaproszeniu do sktadania propozycji cenowej" widnieje informacja,
iz ustuga bedzie realizowana od 1.05.2025 do 31.01.2026, natomiast w samym Opisie
Przedmiotu Zamodwienia data swiadczenia ustugi to 01.05.2025r. do 31.05.2026r.

Odpowiedz
Czas trwania ustugi to okres od 01.05.2025 r. do 31.01.2026 r.

¥ Donosis Sl Speclstyany Elektronicznie podpisany przez
¥ Centrum Medycyny Ratunkowej TOMASZ MIECZYSt AW DYMYT
Tomasz Dymyt Data: 2025.04.25 10:01:18
Zastepca Dyrektora
ds. Ekonomiczno-Eksploatacyjnych +02'00'

Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny

DOLNY im. T. Marciniaka -
Centrum Medycyny Ratunkowej

SL SK ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2,54-049 Wroctaw
e-mail: sekretariat@szpital-marciniak.wroclaw.pl

www.szpital-marciniak.wroclaw.pl



		2025-04-25T10:01:18+0200
	TOMASZ MIECZYSŁAW DYMYT




