¥ Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny
'. im. T. Marciniaka
y Centrum Medycyny Ratunkowej

Wroctaw, 10.06.2025 r.

Znak sprawy: EZ/276.155.2025/EE/25

Dotyczy: Zaproszenie do sktadania ofert na obstuge w zakresie windykacji naleznosci
Odpowiedzi na pytania zadane w dniu 02.06.2025 r.:

1. Wolumen spraw — czy mogg Panstwo wskazac¢ orientacyjnie, ile spraw Zamawiajgcy planuje
zleci¢ w ramach umowy (lub zlecit w ramach poprzednio obowigzujacej umowy)?
Woystarczajgca bedzie informacja szacunkowo — czy méwimy o kilku, kilkunastu, kilkudziesieciu,
kilkuset, czy kilku tysigcach spraw i w jakim okresie?

W roku 2024 Szpital przekazat do windykacji na drodze postepowania sgdowego 86 spraw.

2. Wartos¢ przedmiotu spraw — jaka jest przecietna wartos$¢ przedmiotéw sporéw? Czy sg to
sprawy drobne (np. o wartosci 500 zt.), czy o znacznie wyzszej wartosci (np. kilkadziesigt tysiecy
ztotych)? Informacja ta pozwoli nam oszacowac skale optat sgdowych, ktére zgodnie
z zapisami zaproszenia — majg by¢ rozliczane miesiecznie.

Szpital prowadzi sagdowg windykacje naleznosci powyzej kwoty 500,00 zt. Wiekszos¢ spraw nie
przekracza wartosci 1500,00 zt. Kancelaria nie bedzie ponosita optat sgdowych. Kancelaria przy
koniecznosci uiszczenia optaty od petnomocnictwa, badz optaty od pozwu i innych niezbednych optat,
zobowigzuje sie do poinformowania Szpitala o koniecznosci poniesienia optaty w okreslonej
wysokosci, oraz wskazania numeru konta, wraz ztytutem przelewu. Szpital po zrealizowaniu
obligatoryjnej optaty przesle niezwtocznie drogg elektroniczng Kancelarii dowdd dokonania optaty.

3. Forma konsultacji — czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé prowadzenia konsultacji w formie
telefonicznej, czy tez wymagane jest kazdorazowe stawiennictwo w siedzibie Zamawiajgcego?

Szpital dopuszcza prowadzenie konsultacji za pomoca uzycia zdalnych srodkéw komunikacji, jednakze
zastrzega sobie, by reprezentujgca Kancelaria byta dostepna w siedzibie zamawiajacego 2 (dwa) dni w
miesigcu, w dniach i godzinach ustalonych indywidualnie, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:25 —
15:00.

Odpowiedzi na pytania zadane w dniu 03.06.2025 r.:

4. lle spraw windykacyjnych Zamawiajacy przewiduje do przekazania w ramach umowy?

Zamawiajgcy w roku 2025 planuje zleci¢ okoto 90 spraw do prowadzenia na drodze postepowania
sgdowego.
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5. lle spraw windykacyjnych byto prowadzonych w poprzednich latach (prosimy o dane roczne,
jesli to mozliwe)

W roku 2024 Szpital zlecit do prowadzenia 86 spraw.

Odpowiedzi na pytania zadane w dniu 04.06.2025 r.:

6. Przyblizonej liczby spraw windykacyjnych, ktére aktualnie pozostaja w toku lub s3
przewidywane do przekazania w okresie obowigzywania umowy.

Obecnie w postepowaniu sadowym oraz windykacyjnym jest okoto 300 spraw. Planowane do
przekazania, do sadowego procesu windykacji jest okoto 90 spraw.

7. Zakresu kwotowego naleznosci objetych postepowaniami windykacyjnymi (np. najczestsze
przedziaty kwotowe, Srednia wartos¢ pojedynczej sprawy)

Liczba Wartos¢ spraw
spraw (%)
Powyzej 500 zt. do 1 500 zt. 94 ok 440 000,00 zt
Powyzej 1 500 zt. do 5 000 zt. 5 ok 320 000,00 zt
Powyzej 5 000 zt. do 10 000 zt. 1 ok 180 000,00 zt

Powyzej 10 000 zt. do 50 000 zf. - -

Powyzej 50 000 zt. do 200 000 zi. - -

Powyzej 200 000 zt. do 2 000 000 zt. - -
Powyzej 2 000 000 zt. do 5 000 000 zt. - -
Powyzej 5 000 000 zt. - -

Przedziat spraw planowanych do windykacji sgdowej w roku 2025:

Liczba Wartos¢ spraw
spraw
Powyzej 500 zt. do 1 500 zt. 62 49 504,72 zt.
Powyzej 1 500 zt. do 5 000 zt. 17 43 043,57 zt.
Powyzej 5 000 zt. do 10 000 zt. - -
Powyzej 10 000 zt. do 50 000 zt. 2 34 543,97 zt.

Powyzej 50 000 zt. do 200 000 zt. - -

Powyzej 200 000 zt. do 2 000 000 zt. - -
Powyzej 2 000 000 zt. do 5 000 000 zt. - -
Powyzej 5 000 000 zt. - -

8. Charakter dtuznikow — czy s to gtéwnie osoby fizyczne, czy tez podmioty prowadzgce
dziatalnosé gospodarcza (firmy, spoéfki, instytucje)
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Stronami przeciwnymi w sporach sg gtownie osoby fizyczne.

9. Podstawy wierzytelnosci — z czego one wynikaja (np. umowy, ustugi, dostawy towardw itp.)?

Dochodzone naleznosci w przewazajacej wiekszosci dotyczg faktur dla nieubezpieczonych oséb
fizycznych za ustugi szpitalne.

10. Rodzaju dokumentacji dowodowe] bedacej podstawg dochodzenia naleznosci — czy s3 to
faktury, rachunki, protokoty, umowy, inne dokumenty?

Dokumentami stwierdzajgcymi nalezno$¢ Szpitala sa:
— dla oséb nieubezpieczonych: karta informacyjna przyjecia pacjenta z numerem PESEL,
faktura, wezwanie do zaptaty;
— dla przedsiebiorcéw: umowa, faktura, wezwanie do zapftaty.

11. Stopnia przeterminowania wierzytelnosci (Days Past Due — DPD), czyli ile dni $rednia uptywa
od terminu ptatnosci do rozpoczecia dziatan windykacyjnych?

Szpital samodzielnie wysyta wezwania do zaptaty i przedsgdowe wezwania do zaptaty. Dopiero
w sytuacji bezskutecznego dochodzenia naleznosci, Szpital przekazuje Kancelarii sprawe do
prowadzenia dalszych czynnosci windykacyjnych. Naleznosci z tytutu leczenia szpitalnego
przedawniajg sie po 5 latach, Szpital przekazuje Kancelarii sprawe do windykacji w ostatnim roku przed
uptywem przedawnienia.

12. Przewidywanej czestotliwosci i liczby spraw planowanych do przekazania do obstugi — czy beda
one przekazywane cyklicznie (miesiecznie, kwartalnie), a jesli tak to w jakich szacunkowych
ilosciach?

Szpital przekazuje zestaw spraw do objecia postepowaniem sgdowym w ostatnim kwartale roku.

13. Prosze o wskazanie przyblizonej ilosci pozwdéw oraz postepowan windykacyjnych Szpitala w
skali miesigca lub w skali roku.

W roku 2025 Szpital planuje przekaza¢ do windykacji sgdowej okoto 90 spraw.

14. Prosze o informacje jakag ilos¢ spraw do windykacji Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny
kierowatby do kancelarii? Chodzi o ilo$¢ orientacyjng w ciggu roku.

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 4.
15. Czy macie Panstwo juz toczace sie sprawy, w ktore Kancelaria miataby wstapié?

Tak szpital obecnie prowadzi okoto 300 spraw w postepowaniu windykacyjnym. Sg to sprawy sgdowe,
oraz egzekucyjne.

16. Czy Panistwo posiadacie wiedze, jak dotychczas wyglgdato zaangazowanie czasowe kancelarii
prowadzacej windykacje — w skali miesigca?
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Nie posiadamy takiej wiedzy. Zleceniodawca nie potrafi oszacowac ile roboczogodzin bedzie wymagata

powierzona Zleceniobiorcy praca. Zalezy to od posiadanej wiedzy, potencjatu i doswiadczenia.

17. lle rozpraw wypada w ciggu miesigca lub roku?

Najczesciej sg to Nakazy Zaptaty w Postepowaniu Upominawczym i nie ma koniecznosci prowadzenia
rozpraw. Sg nieliczne przypadki, gdy ktos z pacjentéw sprzeciwi sie od Nakazu Zaptaty. W 2024 r. odbyta
sie 1 rozprawa.

18. Czy obstuga prawna (ktérej dotyczy postepowanie) obejmuje tylko nowe sprawy, czy tez
sprawy w toku?

Szpital zamierza przekazac Zleceniobiorcy sprawy w toku, jak réwniez sprawy nowe.

19. Jesli do przejecia sg sprawy w toku — to ile ich jest (sadowych i egzekucyjnych)? Jak wéwczas
wyglada kwestia kosztéw zastepstwa zasgdzonych i wyegzekwowanych? Czy przypadajg
nowemu petnomocnikowi?

Do przejecia jest okoto 300 spraw w toku. Po ustaniu umowy, gdy ustugi nie bedy po kolejnym
konkursie kontynuowane przez dotychczasowego Zleceniobiorce, koszty nie beda nalezne Kancelarii
jezeli wyegzekwowana lub dobrowolna sptfata kosztéw przez dtuznika nastgpi po ustaniu umowy tj. po
30.06.2026 .

20. Jesli do przejecia sg tylko sprawy nowe — ile nowych spraw w miesigcu (w przyblizeniu)
kierowanych jest do sgdu/do egzekuc;ji?

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 4.

21. Czego zazwyczaj dotyczy przedmiot sporu, tzn z jakiego stosunku prawnego wynika obowigzek
zaptaty dtuznika?

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 9.

22. Jaka jest minimalna wartos¢ przedmiotu sporu, od ktérej decydujecie sie Panstwo na
postepowanie sgdowe?

Obecnie minimalna wartos¢ przedmiotu sporu, dla ktérej kierujemy sprawy na droge postepowania
sgdowego to 500,00 zt.

23. W jakim przedziale wartosci przedmiotu sporu sg najczesciej sprawy, ktére sg kierowane do
sadu?

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 7.

24. Jak w praktyce wyglada kwestia dyzuréw w siedzibie zamawiajacego (jak czesto sie zdarzaja,
czy godziny sg do ustaleniai ile trwa dyzur?
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wykorzystania godzin dyzuréow w siedzibie Zamawiajgcego w
uzasadnionych przypadkach a zatem i w indywidualnie ustalonych terminach.

25. Jakie sg godziny pracy Zamawiajgcego, w ktdrych wykonawca ma zapewnié¢ gotowos$é do
Swiadczenia ustugi?

Zamawiajgcy pracuje w godzinach 7:25 —15:00

Odpowiedzi na pytania zadane w dniu 05.06.2025 r.:

26. Prosze o wskazanie w ilu sprawach sagdowych Szpital jest obecnie uczestnikiem?
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 6.

27. lle spraw sadowych Szpital zamierza zleci¢c w ramach przedmiotowego zamdwienia
publicznego?

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 4.

Odpowiedzi na pytania zadane w dniu 06.06.2025 r.:

28. Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek w postaci ,,minimum 12 miesiecy doswiadczenia
w Swiadczeniu ustug windykacji sgdowej i egzekucyjnej naleznosci jednostek sektora finanséw
publicznych” jesli Wykonawca wykaze sie kilkuletnim doswiadczeniem w prowadzeniu
postepowan sgdowych i egzekucyjnych na rzecz spotki z 0. 0. z udziatem jednostki samorzadu
terytorialnego (MPWiK w Lesznie)? Wzglednie, jesli odpowiedz na poprzednie pytanie bedzie
negatywna, czy Zamawiajacy zmieni wspomniany warunek udziatu w postepowaniu na
nastepujacy (lub o zblizonej tresci): ,,minimum 12 miesiecy doswiadczenia w swiadczeniu ustug
windykacji sgdowej i egzekucyjnej naleznosci jednostek sektora finansdw publicznych lub
spotki z udziatem jednostek samorzadu terytorialnego”? W naszej ocenie, $wiadczenie

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na uznanie za spetnionego warunku, gdy doswiadczenie zostato
udokumentowane w windykacji naleznosci w podmiotach, w ktérych samorzad terytorialny jest
udziatowcem. Zamawiajacy okreslit warunki udziatu w postepowaniu i ich nie zmienia.

29. Prosze o informacje z jakich tytutéw (stosunkéw prawnych, np. umowa — jakiego rodzaju?
Delikt — jakiego rodzaju?) wynikajg wierzytelnosci, ktérych dochodzenie na drodze sgdowej
i egzekucyjnej ma zajmowac sie wybrany wykonawca?

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 9.

30. Czy zamawiajacy jest w stanie orientacyjnie okresli¢ planowany wolumen (ilo$é) spraw
przekazanych w okresie planowanej wspétpracy oraz orientacyjng warto$é przedmiotéw sporu
(taczng, srednig, w przedziatach etc.)? Jesli Zamawiajacy nie jest w stanie tego oszacowac,
prosze o historyczng (np. za okres ostatnich 3, 6 etc. miesiecy) informacje o ilosci spraw
skierowanych na droge postepowania sagdowego i egzekucyjnego przez Zamawiajgcego?
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Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 7.

31. Czy zamawiajgcy przewiduje przekazywanie wybranemu wykonawcy wytacznie ,,nowych”
spraw (tj. takich, w ktérych dotychczas nie podjeto zadnych czynnosci w postepowaniu
sgdowym lub egzekucyjnym), czy takze kontynuacje juz prowadzonych spraw albo ponowienie
uprzednio umorzonych postepowan egzekucyjnych)

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 6.

Odpowiedzi na pytania zadane w dniu 09.06.2025 r.:

32. Jaka liczbe spraw Zamawiajacy zaktada przekazaé w ramach jednej rocznej umowy
ewentualnie ile zamierza przekazaé miesiecznie spraw?

Zamawiajgcy zamierza przekaza¢ okoto 300 spraw w toku, oraz okoto 90 spraw do uzyskania Nakazu
Zapfaty.

33. Czy zamawiajacy wie ile to bedzie spraw w trakcie postepowania a ile nowych?
Odpowiedz jak wyzej.

34. Czy dopuszczalne jest podpisanie oferty profilem zaufanym?
Tak, Zamawiajacy dopuszcza do ztozenia oferty opatrzonej profilem zaufanym.

35. W jakich godzinach Wykonawca ma pozosta¢ w gotowosci i w jakie dni tygodnia?

Odpowiedzi udzielono w pytaniach nr 24 oraz 25.

TOMASZ o
Elektronicznie podpisany przez
MIECZYSLAW TOMASZ MIECZYSLAW DYMYT

Data: 2025.06.10 09:01:50 +02'00
DYMYT
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