Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny
im. T. Marciniaka
Centrum Medycyny Ratunkowej

Wroctaw, dnia 23 stycznia 2024 r.
E0.0503.1.2024

ZAPROSZENIE
do skladania ofert na dostawe i wdrozenie aplikacji do zarzadzania rejestracja
telefoniczna pacjentéw wraz z udzieleniem 12-miesiecznego dostepu do korzystania
z aplikacji w ramach abonamentu lub licencji czasowej oraz zapewnieniem
12-miesi¢cznego serwisu technicznego

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pozn. zm.) — warto$¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej
w ztotych kwoty 130 000 z1.

I. Zamawiajgcy
Dolnoslaski Szpital Specjalistyeczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny
Ratunkowej, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroclaw, KRS 0000040364,
NIP 899-22-28-560, REGON 00632038, tel. 71 306 41 59
e-mail do osoby do kontaktu: k.szeremeta@.szpital-marciniak.wroclaw.p]
Adres strony internetowej Zamawiajacego: www.szpital-marciniak.wroclaw.pl

II.  Opis przedmiotu zamowienia
CPV: 72268000-1, 72263000-6

Zamowienie obejmuje dostawe i wdrozenie aplikacji do zarzadzania rejestracja
telefoniczna pacjentéw wraz z udzieleniem 12-miesiecznego dostepu do korzystania
z aplikacji w ramach abonamentu lub licencji czasowej oraz zapewnieniem

12-miesi¢cznego serwisu technicznego.
Zamowienie obejmuje:

A. Konfiguracje oraz integracje systemu z centralg telefoniczna Szpitala.
B. Wdrozenie systemu oraz przeprowadzenia szkolenia online z =zakresu korzystania
z systemu dla:
1) kierownikow (menedzerdow),
2) rejestratorek,
3) administratorow — w przypadku, gdy aplikacja posiada modutl dla administratora
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Zamawiajacy wymaga, aby wdrozenie zostalo wykonane w czasie nie dluzszym miz 2
miesiace od momentu podpisania umowy.

C. Swiadczenie ushugi dostepu do systemu przez 12 miesigcy od momentu zakonczenia

wdrozenia, obejmujace wsparcie techniczne oraz biezace usuwanie awarii. Zamawiajacy
wymaga, aby awaria polegajaca na zatrzymaniu pracy systemu zostala usunieta w czasie
nie dluzszym niz 24 godzin od momentu jej zgloszenia (czas reakeji + czas naprawy),
a w przypadku awarii majacej charakter usterki — tj. utrudniajgcej korzystanie z systemu,
ale nie uniemozliwiajacej korzystania z niego — Zamawiajacy wymaga usuniecia awaril w
czasie nie dluzszym niz 4 dni robocze (czas reakcji + czas naprawy), z zastrzezeniem, ze
zgloszenia awarii mogg byé dokonywane co najmniej w dni robocze od poniedziatku do
piatku w przedziale godzinowym co najmniej miedzy godzing 8:00 a 15:00.

D. Nagranie zestawu komunikatow glosowych (zapowiedzi glosowych) dla 0s0b

T

dzwoniacych do szpitala — na elapie przygotowania do wdrozenia systemu oraz

dokonywanie ich modyfikacji w trakcie trwania umowy — zgodnie z potrzebami

Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby zestaw pierwotnych komunikatéw zostal

nagrany przez lektoréw. Zamawiajacy wymaga przedstawienia co najmniej 3 propozycji

glosow lektorskich do wyboru. Zamawiajacy dopuszcza, aby komunikaty
zmodyfikowane/okolicznosciowe zostaly wygenerowane przez syntetyzator mowy.

Utworzenie 7 stanowisk rejestracji,

Utworzenie 14 kont rejestratorek oraz 2 kont kierownika (menedzera),

Minimalne funkcjonalnoséci/wymagania, ktére musi posiadaé oferowany system:

1) System umozliwia automatyczne odbieranie telefondw z centrali telefonicznej,

2) System umozliwia oddzwanianie do pacjenta z poziomu interface-u aplikacji.

3) System umozliwia podgiad numerdw, z ktérych dzwonia pacjenci,

4) System zapewnia funkcje wykonywania polaczen przez rejestratorki telefoniczne:

a. manualne na numer z/spoza bazy danych systemu
b. automatyczne na numer z/spoza bazy danych systemu wedtug okreslone;j listy.

5) Wszystkie moduly systemu zaopatrzone sa w graficzny interfejs uzytkownika.

6) Zamawiajacy  wymaga, aby  przypadku  awarii  systemu  polegajace]
na zatrzymaniu jego pracy, zostala utrzymana ciaglo$¢ mozliwosci odbierania
i wykonywania potgczen telefonicznych, tj. aby nastgpowato wowczas automatyczne
przelaczenie sie centrali telefonicznej Zamawiajacego na dziatanie bez posrednictwa
aplikacji.

7) System zapewnia mozliwo$é przelaczania polaczen przychodzacych na numery
wewnetrzne Szpitala;

8) Zapewniona jest praca w $rodowisku graficznym na wszystkich stanowiskach
uzytkownikéw bez wzgledu na typ i wersje posiadanego przez nich systemu
operacyjnego.

9) System zapewnia funkcje informowania w formie graficznej o polaczeniu
przychodzacym.

10) System komunikuje si¢ z uzytkownikiem w jezyku polskim.

11) System kolejkuje ruch przychodzacy — system nie posiada ograniczen w zakresie
liczby 0sdb oczekujacych w kolejce.
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12) System umozliwia ustawienie komunikatu informujgcego pacjenta o zajmowanym
miejscu w kolejce polaczen oczekujacych.

13) System umozliwia robienie notatek do kazdego zgloszenia.

14) System umozliwia identyfikacje stanu polaczenia przychodzacego i wychodzacego

(polaczenie odebrane, nieodebrane, w trakcie, roziaczenie na zapowiedzi glosowej).

15) System umozliwia grupowanie rozméw przychodzacych od tego samego pacjenta

1 automatyczna weryfikacja duplikatéw zgloszen pacjentéw (mozliwo$¢ polaczenia

kilku zgloszen od pacjenta w jedno).

16) System zapewnia z poziomu uzytkownika o typie rejestratora funkcje automatycznego
budowania listy polaczen nieodebranych i umozliwia natychmiastowe oddzwonienie.

17) System zapewnia funkcje informowania o diugosei biezacego potaczenia z pacjentem.

18) System zapewnia funkcje informowania rejestratorki o czasie oczekiwania pacjenta w
kolejce w momencie odebrania polgczenia.

19) Oprogramowanie umozliwia rejestratorce telefonicznej zawieszenie trwajace]
rozmowy oraz ewentualne przelaczanie rozmowy do innej komorki organizacyjne;j.

20) System umozliwia:

a) generowanie raportow; analize danych zwigzanych polaczeniami telefonicznymi
wykonywanymi przez pacjentdw: umozliwia wygenerowanie statystyk natezenia
ruchu telefonicznego w przedzialach czasu (dzienne, godzinowe, tygodniowe,
miesigczne, kwartalne, roczne), statystyk polaczen i prob polaczen, eksportowanie
danych do plikéw zewnetrznych (formaty: xls, pdf),

b) dostep do generowanych na biezaco statystyk w przedziale godzinowym z zakresu
polaczen przychodzacych 1 wychodzacych (oddzwanianie),

c) wglad w dane historyczne komunikacji: z pacjentami, z osobami spoza bazy
danych oprogramowania / z numerami wewnetrznymi placéwki Zamawiajacego, z
okresu co najmniej miesigea,

21)System zapewnia logowanie poszczegélnych uzytkownikéw systemu na podstawie
indywidualnego konta i hasla.
22)Funkcja kierownika zapewnia:

a) mozliwos¢ biezacego monitorowania pracy rejestratorek telefonicznych,

b) generowanie raportow okresowych z pracy rejestratorek,

c) podglad statusu rejestratorki telefonicznej w systemie (aktywny/nieaktywny).

23) System umozliwia nagrywanie rozmow z pacjentami i ich przechowywanie przez
okres 3 miesiecy.

24)System umozliwia uzytkownikowi z kontem kierownik odstuchanie nagranych
rozmdw bez koniecznosci pobierania ich na dysk, ale rdéwniez umozliwia zapisanie ich
na dysku,

25) System zapewnia funkcje wyszukania nagrania za pomoca co najmniej nastepujacych
filtréw:

a) przedzial czasowy, w ktérym miato miejsce polaczenie,

b) identyfikator rejestratorki,

¢) numer telefonu.

26) System zapewnia z poziomu uzytkownika z kontem kierownik mozliwo$¢ zarzgdzania
edytowalnoscia tresci wiadomosci SMS przez rejestratorki telefoniczne.



27) System umozliwia automatyczne wysylanie wiadomosci SMS o tresci informacyjnej
na numery telefoniczne pacjentow.

28) System umozliwia uzytkownikowi z kontem kierownik przygotowanie tresci szablonu
SMS, ktéry moze by¢ automatycznie wysylany na numery telefoniczne pacjentéw.

29) System umozliwia Zamawiajagcemu zarzadzanie drzewem IVR za posrednictwem
konta administratora lub wykonawca oferuje zarzadzanie zmianami na biezaco, po
dokonaniu zgloszenia przez Zamawiajacego.

30) System umozliwia Zamawiajacemu samodzielne ustawianie komunikatow glosowych
za posrednictwem konta administrator lub Wykonawca oferuje dokonywanie zmiany
komunikatow na biezaco, po dokonaniu zgloszenia przez Zamawiajgcego.

31) System umozliwia Zamawiajgcemu samodzielne zarzadzanie czasem pracy call center
z posrednictwem konta administrator poprzez:

« ustawianie dni. gdy call center pracuje krocej,

« ustawianie dni wolnych od pracy

lub Wykonawca oferuje dokonywanie ww. zmian na biezaco, po dokonaniu zgloszenia
przez Zamawiajgcego, ktore mozliwe jest co najmniej w dniu robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8:00 do 13:00. Zmiana powinna nastapi¢ w czasie nie
dhuzszym niz 3 godziny od zgloszenia.

32) W przypadku instalacji serwera fizycznego musi on by¢ typu RACK,

33) Oprogramowanie musi dziala¢ na komputerze kiasy PC z Windows 8 lub wyzszym
Zz 8 GB RAM z procesorem 13 4130 lub lepszym.

34)W przypadku oprogramowania dzialajacego z wykorzystaniem przegladarki
internetowej, Zamawiajacy wymaga, aby oprogramowanie dzialalo na
ogoblnodostepnych przegladarkach do bezplatnego uzytkowania lub przegladarkach
zapewnionych przez Wykonawce w ramach oferowanej ceny za wykonanie
zamowienia.

H. Swiadczenie ushugi wysylania wiadomosei SMS za posrednictwem aplikacji
(koszty wysylki SMS ponoszone na rzecz operatora telekomunikacyjnego sa po stronie
Wykonawcey — powinny zosta¢ wkalkulowane przez Wykonawee w oferowana ceng).

Przewidywana liczba wysylanych wiadomosci SMS podczas trwania umowy: 30 000

(1 SMS = 160 znakdéw, bez polskich znakéw/znakoéw specjalnych lub 70 ze znakami

specjalnymi).

Liczba wiadomosci SMS, ktére zostang wystane w ramach umowy ma charakter szacunkowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z mmniejszej lub wieksze] liczby

wiadomosci SMS niz wynika z szacunku. Koszty wiadomosci SMS zostana rozliczone

wg faktycznie wyslanej liczby wiadomosci SMS w trakcie trwania umowy i ceny
jednostkowej, ktéra Wykonawca poda w ofercie.

HI. Podstawowe informacje na temat centrali telefonicznej, do ktorej podlaczone sa
telefony Zamawiajacego:

OS: Debian 7.1
CPU: Intel Xeon E5-2620 v2 2.1Ghz
Memory: 2GB



Storage: 500GB HDD
Ilos¢ potaczen przychodzacych: 226720 (ruch z miesigea 09.2023 dla polaczen
przychiodzacych)

2x PBX — Innovaphone IP6010,

2x PRIGW — Innovaphone IP6010,

60x Licencja kanaléw na SIP Trunk,

680x Licencja portdéw (pozwala na wykreowanie tgcznie 680 koncdwek czyli .in.
terminowanie konta SIP + SIP Trunk),

680x Licencja Stan~by - pozwala na redundancje 680 portéw w przypadku, gdy gtdwna
centrala jest nieosiggalna.

600x Licencja na konta uzytkownikow,

Modul raportowy (raporty generowane w formacie PDF, CSV),

Modut poczty glosowej. Nagrywanie rozméw, Dostep do aplikacji UC. IVRy, kolejkowanie,
grupy wywolan, inne ustugi glosowe.

IV.  Warunki udzialu w postepowaniu:

Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skladania ofert zrealizowal co najmniej
3 ustugi dostawy i wdrozenia systemu do zarzadzania rejestracja telefoniczng pacjentow w
specjalistycznych nie zalicza sie poradni
referencji

poradniach specjalistycznych (do poradni
podstawowej opieki zdrowotnej). Zamawiajacy
potwierdzajacych przeprowadzenie dostawy i wdrozenia systemu w podmiotach leczniczych
posiadajacych w swojej strukturze co najmniej 10 poradni specjalistycznych. Liczba poradni
specjalistycznych posiadanych przez podmiot, ktérego referencje Wykonawcea przedstawi
zostanie zweryfikowana przez Zamawiajacego na podstawie danych w Rejestrze Podmiotow
Wykonujacych Dziatalnosé Lecznicza dostepnych na stronie: https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/,
aktualnych na dzien zakonczenia realizacji ushugi wskazanych w referencjach Wykonawcy,
a w przypadku, gdy z referencji nie bedzie wynikaé¢ konkretny dzien — aktualny na dzien 1
stycznia roku wskazanego jako rok wykonania ustugi. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
weryfikacji referencii poprzez rozmowe telefoniczna z wystawiajacym referencje.

wymaga przedstawienia

V.  Zasady wyboru wykonawcow i kryteria oceny ofert:

Maksymalna liczba punktow mozliwych do uzyskania: 100 punktdw.

L.p. | Nazwa kryterium: Liczba Procentowy
punktow udzial
mozliwych kryterium w
do uzyskania | punktacji:
1| Cena brutto oferty do 90 pkt 90%
Z W ramach podanej w ofercie lacznej ceny za 2 pkt 4%




wykonanie przedmiotu zamowienia, Wykonawca
zapewnia Zamawiajacemu dodatkowo, w trakcie
trwania umowy mozliwos¢ dodawania bez
ograniczen nowych kont uzytkownikéw o profilach:
kierownik (menedzer) i rejestratorka telefoniczna.

W ramach podanej w ofercie facznej ceny za
wykonanie przedmiotu zamowienia, Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu dodatkowo organizacje
szkolenia z zakresu komunikacji z pacjentem (w tym
z pacjentem roszczeniowym i agresywnym) dla
pracownikow Zamawiajacego, uwzgledniajacego I pkt 3%
zasady skutecznego pozyskiwania oraz
przekazywania informacji w czasie rozmowy
telefoniczne] z pacjentem. wraz z przekazaniem
Zamawiajgcemu materialdw szkoleniowych w formie

3 papierowej 1/lub elektroniczne;j.

W ramach podanej w ofercie lacznej ceny za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca
zapewnia Zamawiajacemu dodatkowo spotkania
jakosciowe w systemie webinarowym celem
omowienia wynikow pracy zespolu rejestratorek (co
najmniej raz na miesigc oraz podsumowania
kwartalne), zawierajacego rekomendacje odnosnie
4 poprawy efektywnosci pracy zespotu.

2 pkt 3%

Kryterium 1
Cena brutto oferty jest taczna cena za wykonanie przedmiotu zamdwienia brutto wskazana w
ofercie.

Liczba punktdw za kryterium [ — cena brutto zostanie obliczona w nastepujacy sposéb:

Cena brutto oferty z najnizsza ceng
sposrod ofert podlegajacych ocenie

Liczba punktéw oferty ocenianej = x 90
Cena brutto oferty oceniane]j

Kryteria 2-4 — punkty zostang przyznane na podstawie oswiadczen, ktére Wykonawca zawrze

w ofercie.

Oferta spelnia kryterium: Oferta nie spelnia kryterium
Kryterium 2 4 pkt 0 pkt
Kryterium 3 3 pkt 0 pkt




Kryterium 4 | 3 pkt 0 pkt
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Wykaz wymaganych dokumentéw od Wykonawcy:
Oferta Wykonawcey — zgodna z wzorem stanowigcym zalacznik nr 1 do Zaproszenia do
skiadania ofert.
Dokument, z ktérego wynika upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy, jezeli takie
umocowanie nie wynika z dokumentéw bezplatnych, ogélnie dostepnych w bazach.,
np. CEiDG lub KRS. Jezeli ofert¢ podpisuje petnomocnik — dokument pelnomocnictwa
oraz dokument. z ktérego wynika uprawnienie dla osoby udzielajacej pelnomocnictwa
do dokonania takiej czynnosci,. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢
o udzielenie zamowienia (np. spdika cywilna, konsorcjum) — pelnomocnictwo rodzajowe
do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego,
Referencje potwierdzajace warunki udzialu w postepowaniu zgodnie z punktem nr IV
Zaproszenia do skladania ofert.

Sposob przygotowania oferty:
1. Oferta powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, na wzorze stanowigcym
zalacznik nr 1 do Zaproszenia do skladania ofert.

[N

Oferta (formularz ofertowy oraz zalaczniki) powinny zostaé podpisane przez osobe
upowazniona do reprezentowania Wykonawey zgodnie z dokumentem rejestrowym
Wykonawcy badZz przedlozonym dokumentem. W przypadku zalaczenia kopii
dokumentow — powinny zosta¢ one podpisane przez osobg upowazniong do
reprezentowania Wykonawey ..za zgodnoé¢ z oryginatem™.

LS ]

Oferta moze zosta¢ przygotowana w formie papierowej lub w formie elektronicznej
— w postact skanu oferty papierowej lub w formie dokumentu podpisanego
elektronicznie.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami:

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego z zapytaniem dot. tresci Zapytania
Ofertowego mailem na adres e-mail: k.szeremeta@szpital-marciniak.wroclaw.pl — najp6zniej
na 3 dni roboczych przed uptywem terminu skladania ofert.

IX.

Miejsce oraz termin skladania ofert.

Oferte wraz z zalacznikami w wersjl elektroniczne] nalezy przestaé na adres e-mail:
€ ] Yy p

sekretariat’@wszpital-marciniak.wroclaw.pl lub zlozy¢ w wersji papierowe] w Sekretariacie

Dyr
Dol

ekeji:
no$laski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny

Ratunkowej

Zamawlajacego, 1. pietro

ul. Generata Augusta Fieldorfa 2,
54-049 Wroctaw



do dnia 6 lutego 2024 r. Decyduje termin dostarczenia oferty do Zamawiajacego. Oferty

zlozone po wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane.

Termin zwiazania ofertg :

Wykonawca jest zwigzany swoja oferta przez okres 30 dni od dnia ostatecznego terminu
skladania ofert.

XI.
L.

[

(5]

Informacje dodatkewe, rozstrzygniecie, wybér oferty:

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte.

Wykonawca moze wycofac oferte, pod warunkiem, ze uczyni to przed uptywem terminu

do skladania ofert. Wycofanie oferty wymaga formy pisemne;j.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych lub wariantowych.

Oferty zlozone po wyznaczonym terminie, zlozone w innym niz wskazano miejscu lub

wystane na inny adres mailowy niz zostalo okredlone w niniejszym Zaproszeniu

do skiadania ofert pozostang pozostawione bez rozpatrzenia.

Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcey. w przypadku gdy:

a) oferta nie zostala zlozona na formularzu ofertowym stanowiacym zafgcznik
do niniejszego Zaproszenia do skiadania ofert,

b) w ofercie nie zostata wskazana cena za wykonanie przedmiotu zamdwienia,

¢) oferta jest niezgodna z opisem przedmiotu zamowienia,

d) wykonawca nie spetnia warunkéw udziahu w postepowaniu,

e) wykonawca zlozyl wiecej niz jedna oferte,

f) wykonawca zlozyl oferte czesciows lub wariantowa,

g) wykonawca nie uzupeinit w terminie brakéw formalnych lub nie skorygowal omylek
pisarskich lub rachunkowych, do ktérych uzupeinienia/skorygowania zostal wezwany
lub nie przedstawil w terminie wyjasnienn odnosnie niejasnych dla zamawiajacego
tresci  oferty, z wyjatkiem przypadku gdy Wykonawca nie przestawil
wyjasnien/uzupehien dotyczacych kryterium nieobligatoryjnego — punktowanego
— w takie] sytuacji przyznaje si¢ 0 punktdéw za to kryterium,

h) oferta zawiera razaco niskg cene lub nieprawdziwe informacje,

1) oferta jest niewazna na mocy odrebnych przepiséw.

W przypadku, gdy Wykonawca przestawi oferte zawierajaca braki formalne lub oczywiste

omytki pisarskie lub rachunkowe, badz zawierajacg tresci nigjasne — uniemozliwiajace

dokonanie oceny oferty, Zamawiajacy jednokrotnie wezwie Wykonawce do dokonania
korekty/uzupetnienia/ztozenia wyjasnien. Uzupelnieniu nie podlega niewskazanie

w ofercie ceny za wykonanie przedmiotu zamdwienia — oferta bez podanej ceny zostaje

odrzucona. Uzupelnieniu nie podlega rowniez pozostawienie pustymi po6l dotyczacych

spelniania kryteriow dodatkowo punktowanych — Wykonawca otrzymuje za te kryteria

0 punktéow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do uzupelnien droga

mailowa na adres e-mail wskazany w ofercie.

Zamawiajgey wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego

Wykonawce zaliczajacego sie do kategorii wykonawcow wskazanych w art. 7 ust. 1

g
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ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegoélnych rozwiazaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. 2022, poz. 835).

Zamawiajacy zamiesci na swojej stronie internetowej informacje o rozstrzygnieciu
postepowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania lub jego czesci bez
podania przyczyny.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana w postgepowaniu, jest zobowigzany
do przedstawienia Zamawiajacemu propozycji tresci umowy. ktére] ostateczna tresé
zostania nastepnie uzgodniona miedzy Stronami. W przypadku, jesli Strony nie dojda do
porozumienia w kwestii ostatecznej treSci umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
niepodpisania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca.

Tres¢ umowy miedzy Zamawiajacym a Wykonawca uwzglednia¢ bedzie ponizsze
warunki realizacji umowy:

a) termin platnosci za fakture bedzie wynosil nie mniej niz 30 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury,

b) Strony nie moga przenies¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony.

c) Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenie$¢ swoich
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonaé przelewu
wierzytelnosci).

d) Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezawierania umow poreczen jak i gwarancii
z podmiotami trzecimi dotyczacych zobowigzan wynikajacych z Umowy.

e) Ewentualne spory mogace wynikaé w zwiazku z realizacja Umowy Strony
zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ polubownie na drodze negocjacji. W razie braku
porozumienia, tj. w sytuacji. gdy w terminie 30 dni od dnia podjecia negocjacji Strony
nie osiagnely porozumienia, spory rozstrzygal bedzie sad wlasciwy dla miejsca siedziby
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie, w czasie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od dnia

podpisania umowy, do przedstawienia minimalnych wymagan technicznych zestawow

stuchawkowych ~ dla  rejestratorek.  umozliwiajacych  bezproblemowa  prace

z wykorzystaniem oferowanej aplikacji. Zestawy sluchawkowe zostana zakupione przez

Zamawiajacego w ramach odrgbnego zamoéwienia publicznego (nie stanowiag przedmiotu

niniejszego zaproszenia do skladania ofert).

Zalaczniki
acznik nr 1 — Formularz ofertowy
gcznik nr 2 — Wzor umowy powierzenia danych osobowych

Podpis Dyrektora



