Zalacznik nr 1 do Zaproszenia do skladania ofert z dn. 23 stycznia 2024 r.

FORMULARZ OFERTOWY
Wykonawca :

W odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert na dostawe i wdrozenie aplikacji do
zarzadzania rejestracja telefoniczng pacjentdow wraz z udzieleniem 12-miesigcznego dostgpu
do korzystania z aplikacji w ramach abonamentu lub licencji czasowej oraz zapewnieniem 12-
miesi¢cznego serwisu technicznego niniejszym oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z

wymaganiami Zamawiajacego za cen¢ laczna:

SZCZEGOLOWY FORMULARZ CENOWY

Lp

Nazwa Liczba Jednostka Cena Wartosé Wartos¢
miary jednostkowa netto brutto
netto

Koszt pelnego wdrozenia systemu
zgodnego w wymogami wskazanymi
w zaproszeniu do sktadania ofert, w
tym:

- analiza przedwdrozeniowa,

- konfiguracja i integracja z centralg
telefoniczng Zamawiajacego,

- nagranie zapowiedzi glosowych, 1 kpl zt zt
- zatozenie kont uzytkownikow i ich
konfiguracja,

- przeprowadzenie szkolenia

z obstugi aplikacji dla
uzytkownikow, uruchomienie
systemu i przeszkolenie
uzytkownikow.

zt

Oplata stata za korzystanie z
aplikacji przez 12 miesigcy, 12 mc 7t zt

71

w tym wsparcie techniczne,




usuwanie usterek dziatania systemu,
biezace wsparcie w zakresie
opisanym w przedmiocie
zamoOwienia.

3 Koszt wysytania wiadomosci SMS (1
SMS = 160 znakow, bez polskich

znakow/znakow specjalnych lub 70 30 000* szt.
ze znakami specjalnymi).

z1 zt

71

LACZNA CENA ZA WYKONANIE
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

*Liczba wiadomos$ci SMS, ktoére zostang wystane w ramach umowy ma charakter szacunkowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do skorzystania z mniejszej lub wickszej liczby wiadomosci SMS niz wynika z szacunku.
Koszty wiadomosci SMS zostang rozliczone wg faktycznie wystanej liczby wiadomos$ci SMS w trakcie trwania
umowy i ceny jednostkowej, ktéra Wykonawca poda w ofercie.

Ponadto w ramach wyzej podanej ceny tacznej oferujemy nastepujace dodatkowe
funkcjonalnos$ci aplikacji i/lub dziatania okresie trwania umowy:

Lp.

Dodatkowa funkcjonalno$¢ aplikacji/dziatanie

Wykonawcy w trakcie trwania umowy:

Oswiadczenie wykonawcy

(prosze wskaza¢ TAK lub NIE

W ramach podanej w ofercie tacznej ceny za
wykonanie przedmiotu zamdwienia,
Wykonawca  zapewnia  Zamawiajgcemu
dodatkowo w trakcie trwania umowy
mozliwos¢ dodawania bez ograniczen nowych
kont uzytkownikéw o profilach: kierownik
(menedzer) 1 rejestratorka telefoniczna.

W ramach podanej w ofercie tacznej ceny za
wykonanie przedmiotu zamdwienia,
Wykonawca oferuje dodatkowo organizacje
szkolenia z zakresu komunikacji z pacjentem
(w tym z pacjentem roszczeniowym i
agresywnym) dla pracownikow
Zamawiajacego, uwzgledniajacego zasady
skutecznego pozyskiwania oraz przekazywania
informacji w czasie rozmowy telefonicznej z
pacjentem, wraz z przekazaniem
Zamawiajacemu materiatéw szkoleniowych w
formie papierowej i/lub elektroniczne;.

W ramach podanej w ofercie tacznej ceny za
wykonanie przedmiotu zaméwienia, oferujemy
dodatkowo spotkania jako$ciowe w systemie
webinarowym celem omoéwienia wynikow
pracy zespotu rejestratorek (co najmniej raz na
miesigc oraz podsumowania kwartalne),
zawierajacego rekomendacje odnosnie
poprawy efektywnosci pracy zespotu.




OSWIADCZENIA WYKONAWCY:

1.
2.

Akceptuje/akceptujemy* warunki okreslone w Zaproszeniu do sktadania ofert.
Zobowiazuje/zobowigzujemy* si¢ do podpisania umowy na wykonanie przedmiotu
zamoOwienia, zawierajacej nast¢pujace warunki realizacji umowy:

a) termin ptatnosci za fakture bedzie wynosil nie mniej niz 30 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury,

b) Strony nie mogg przenies¢ praw i1 obowigzkow wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony.

c) Wykonawca nie moze bez pisemne] zgody Zamawiajgcego przenie$¢ swoich
wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej Umowy na osobg trzecig (tj. dokonac
przelewu wierzytelnosci).

d) Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezawierania umow porgczen jak i gwarancji z
podmiotami trzecimi dotyczacych zobowigzan wynikajacych z Umowy,

e) Ewentualne spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacja Umowy Strony zobowigzuja
si¢ rozstrzyga¢ polubownie na drodze negocjacji. W razie braku porozumienia, tj. w
sytuacji, gdy w terminie 30 dni od dnia podjecia negocjacji Strony nie osiagnety
porozumienia, spory rozstrzygal bedzie sad wlasciwy dla miejsca siedziby
Zamawiajacego.

Zobowiazuje/zobowigzujemy* si¢ w czasie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od dnia

podpisania umowy, do przedstawienia minimalnych wymagan technicznych zestawow

stuchawkowych dla rejestratorek, umozliwiajacych  bezproblemowa prace

z wykorzystaniem oferowanej aplikacji.

Zapoznatem/zapoznaliSmy* sie¢, z projektem umowy powierzenia danych osobowych i

zobowigzuje/my* si¢ w przypadku wyboru mojej/naszej* oferty do zawarcia umowy

na warunkach w niej okre$lonych, w miejscu 1 terminie wyznaczonym przez

Zamawiajacego,

Oswiadczam/o$§wiadczamy*, ze:

e posiadam/posiadamy* wiedze¢ 1 doswiadczenie niezbgedne do wykonania
przedmiotu zaméwienia,

e znajduj¢/znajdujemy* si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie przedmiotu zamowienia,

e uwazam/uwazamy* si¢ zwigzanymi ze zlozong oferta przez okres 30 dni od
uplywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczam/o$wiadczamy®*, ze nie zaliczamy si¢ do wykonawcow wskazanych w art.

7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022, poz. 835).

Podpis Wykonawcy oraz pieczgé

*- niepotrzebne skresli¢



