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Wroctaw, 09.05.2024 r.

Znak sprawy: EZ/497/EE/24

Dotyczy: Zaproszenie do sktadania ofert na obstuge w zakresie windykacji naleznosci.

Odpowiedzi na zadane pytania w dniu 06.05.2024 r.:

Pytanie 1: Na dzien zapytania, jaki jest wolumen spraw objetych przedmiotowym
zamowieniem? Prosze o wskazanie ilosci spraw, w ktérych posiadajg Panstwo
tytut wykonawczy oraz spraw, ktére powinny zosta¢ skierowane na droge
postepowania sgdowego?

Aktualnie Szpital posiada okoto 450 spraw do prowadzenia postepowania windykacyjnego,
sprawy czynne w trakcie postepowania sgdowego badz w trakcie postepowania
windykacyjnego u komornikéw.

Pytanie 2: Poza sprawami, o ktérych mowa w pytaniu nr 1, prosze o wskazanie
przewidywanej ilosci spraw, ktore bedg przez Panstwa przekazywane
do obstugi  Zleceniobiorcy w toku trwania umowy - w ujeciu
miesiecznym/kwartalnym/rocznym.

W trakcie trwania umowy tj. 01.06.2024 — 31.05.2025 Szpital planuje przekazaé¢ okoto 120
spraw na droge postepowania sgdowego.

Pytanie 3: Czy w skfad spraw przekazywanych Zleceniobiorcy do obstugi wchodz3 réwniez
sprawy z zakresu postepowan upadtosciowych oraz restrukturyzacyjnych? Jesli
tak to prosze o oszacowanie ich ilosci?

Szpital takze podejmuje dziatania windykacyjne przeciwko osobom fizycznym, w stosunku
do ktérych ogtoszono postepowanie upadtosciowe. Ich ilos¢ jest znikoma.

Pytanie 4: Prosze o wskazanie struktury spraw z podziatem na wysokos$¢ dochodzonych
wierzytelnosci, rodzaju wierzytelnosci, charakteru pozwanych (klienci
indywidualni, dziatalnosci gospodarcze, spotki itp.)?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 36 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykacji”.
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Pytanie5: Z jakiego tytutu powstaty Panstwa wierzytelnosci objete przedmiotowym
zamowieniem? Jesli wynikajg ze stosunkéw roinego rodzaju prosze o ich
wyszczegollnienie wraz ze wskazaniem ich procentowego udziatlu w catosci
spraw?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 26 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykac;ji”.

Pytanie 6: Co wchodzi w sktad zbioru dokumentéw, o ktérych mowa w §3 ust. 2 Umowy
dotyczqcej windykacji naleznosci Zamawiajgcego (np. umowy, faktury itp.)

Zamawiajgcy udzieli petnomocnictwa Kancelarii oraz przekaze nastepujgce dokumenty
stwierdzajgce naleznosci Szpitala tj.:

- dla oséb nieubezpieczonych: karta informacyjna przyjecia pacjenta z numerem PESEL,
faktura, wezwanie do zaptaty;

- dla przedsiebiorcow: umowa, faktura, wezwanie do zaptaty.

Pytanie 7: Czego miatby dotyczy¢ konsultacje oraz opiniowanie dokumentéw o ktérych
wspominaja Panstwo w §4 ust. 1 lit. a Umowy dotyczqgcej windykacji naleznosci
Zamawiajgcego. Czy jedynie z zakresu dochodzenia wierzytelno$ci pienieznych

czy réwniez z zakresu innych gatezi prawa?

Konsultacje i opiniowanie dokumentéw w zakresie rekomendacji dalszego postepowania
windykacyjnego.

Pytanie 8: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany sposobu rozliczen, tj.
wynagrodzenia ryczattowego za podjecie dziatan w 1 sprawie jednostkowej,
zamiast wynagrodzenia ryczaftowego w ujeciu miesiecznym (de facto
naleznego od ilosci przekazanych spraw)?

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany sposobu rozliczen.

Pytanie 9: Z czego wynikajg wierzytelnosci kierowane do obstugi?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 28 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykacji”.

Pytanie 10: Jaka jest liczba spraw, ktdre bytyby przekazywane do obstugi?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 23 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykacji”.

Pytanie 11: Jaka jest Srednia wartos¢ wierzytelnosci, ktére bytyby przekazywane do
obstugi?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 42 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykacji”.
Pytanie 12: Jaka jest struktura naleinosci, ktdore bytyby przekazywane do obstugi?

O ile jest to mozliwe, prosze o podanie struktury w ujeciu procentowym
w nastepujacych przedziatach:


https://www.szpital-marciniak.wroclaw.pl/bip/container/dr/20240425/Odpowiedzi-do-procesu-windykacji-08052024.pdf
https://www.szpital-marciniak.wroclaw.pl/bip/container/dr/20240425/Odpowiedzi-do-procesu-windykacji-08052024.pdf
https://www.szpital-marciniak.wroclaw.pl/bip/container/dr/20240425/Odpowiedzi-do-procesu-windykacji-08052024.pdf
https://www.szpital-marciniak.wroclaw.pl/bip/container/dr/20240425/Odpowiedzi-do-procesu-windykacji-08052024.pdf

do 500 zt;

powyzej 500 zt do 1 500 zt;
powyzej 1 500 zt do 5 000 zi;
powyzej 5 000 zt do 10 000 zi;
powyzej 10 000 zt do 50 000 zt
powyzej 50 000 zt do 200 000 zt;
powyzej 200 000 zt.

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 36 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykacji”.

Pytanie 13: Jakie jest przeterminowanie wierzytelnosci, ktére bytyby przekazywane do
obstugi?
O ile to mozliwe prosze o podanie tej informacji w ujeciu iloSciowym
i warto$ciowym w nastepujacych przedziatach:
do 30 dni;
powyzej 30 dni do 90 dni;
powyzej 90 dni do 180 dni;
powyzej 180 dni do 270 dni;
powyzej 270 dni do 360 dni;
powyzej 360 dni.

W okresie trwania umowy Szpital przewiduje windykowa¢ naleznosci powstate w roku 2019
na drodze postepowania sgdowego.

Pytanie 14: Jaki jest planowany okres obstugi na etapie polubownym?

Etap polubowny windykacji naleznosci jest prowadzony wewnetrznie w Szpitalu.

Pytanie 15: Jakie dziatania windykacyjne byly podejmowane przed przekazaniem spraw
do kancelarii, w tym w szczegdélnosci, czy sprawy byly juz przekazywane

do obstugi zewnetrznej?

Szpital samodzielnie prowadzi dziatania windykacji naleznosci w zakresie wysytania wezwan
do zapftaty. Szpital aktualnie obstugiwany jest w zakresie objetym postepowaniem.

Pytanie 16: Czy dopuszczacie Panistwo mozliwo$¢ wprowadzenia wynagrodzenia za udziat
W rozprawie?

Szpital nie dopuszcza zmiany sposobu wynagrodzenia za $wiadczone ustugi.
Pytanie 17: Jaki jest udziat wierzytelnosci spornych?
Szpital nie posiada wierzytelnosci spornych.

Pytanie 18: Czy sg wierzytelnosci zabezpieczone, a jezeli tak to w jaki sposdb i jaki jest ich
udziat?
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Wierzytelnosci Szpitala nie sg zabezpieczone.
Pytanie 19: Czy obstuga obejmuje dochodzenie naleznosci od spadkobiercow dtuinikow
w sprawach zleconych jako spadkowe lub w przypadkach, w ktérych zgon

dtuznika nastapit w trakcie obstugi?

Szpital dotychczas nie dochodzit naleznosci w postepowaniu spadkowym, jednakze zalezy to
od kwoty naleznosci oraz od rekomendacji uzyskanych od Kancelarii prawnej.

Pytanie 20: Czy obstuga obejmuje obstuge postepowan upadtosciowych
i restrukturyzacyjnych, w tym w przypadkach, w ktérych dtuznik ogtosi
upadtos¢ w trakcie obstugi?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 3, niniejszego dokumentu.

Pytanie 21: Jaki przewidujg Paninstwo procentowy udziat poszczegdlnych grup diuznikéw
(osdéb fizycznych, podmiotéw gospodarczych)?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 52 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykacji”.
Pytanie 22: Jakie s3 historyczne skutecznosci?
Historyczna skuteczno$¢ odzyskiwania naleznosci ksztattuje sie na niskim poziomie.

Pytanie 23: W jakim wymiarze czasu (miesiecznie) swiadczona bedzie obstuga polegajaca
na konsultacjach, w tym opiniowaniu dokumentéw?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 11 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykacji”.

Pytanie 24: Czy jest przewidywana ilos¢ godzin miesiecznie w ramach wykonywania
umowy?

Odpowiedz znajduje sie pod pytaniem nr 11 w pliku ,,Odpowiedzi do procesu windykacji”.
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