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ZaWEHTE WAL i di s i i o b e el A s r. we Wroctawiu pomigdzy:

Dolnoslaskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej

ul. Gen. A.E. Fieldorfa 2 , 54-049 Wroclaw

zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000040364, NIP 899-22-28-560, REGON 006320384

ktory reprezentuje:

a

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

ktéry reprezentuje:

L

—

[ae]

w

et

zwanym dalej \Wykonawca’

§1.
. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustugi telefonii komérkowej oraz ustugi mobilnego
Internetu wraz z dostawg 53 szt. aparatéw telefonicznych, zwane dalej ,przedmiotem umowy”,
Szczegolowe okreslenie przedmiotu umowy zawiera zatacznik nr 1 do ninigjszej umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza umowy jednostkowe na formularzach Wykonawcey dla poszczegéinych kart SIM, ktore
stanowi¢ bedg zatacznik nr 4 do niniejszej umowy., W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tych
umow, a postanowieniami niniejszej umowy, rozstrzygajace beda postanowienia niniejszej umowy.

§2.
. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu umowy o ogélnej wartosci brutto zt
(SIOWNIBL \ovivasini comiisiivrns Fha s T TS LR SR T L EE e s e s zt 00/100) zawiera zatgcznik nr 2 do
niniejszej umowy.
. W przypadku niezrealizowania przez Zamawiajgcego petnej kwoty wynagrodzenia, wskazanego w ust. 1,
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato zadne roszczenie odszkodowawcze.
Cennik abonamentéw objetych przedmiotem umowy, a takze marke i typ dostarczonych aparatéw
telefonicznych zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
Rzeczywiste wynagrodzenie za uslugi objete przedmiotem umowy, jakie Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy,
obejmuje koszt zakupu aparatéw telefonicznych, optate abonamentowa za kazdy numer objety niniejszg
umowg oraz koszty dodatkowe faktycznie wykonanych polgczen, ktore nie zostaly uwzglednione w
abonamencie w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za wykonywanie ustug objetych przedmiotem umowy, o ktdérych mowa w ust,
1, w terminie 30 dni liczac od dnia prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na konto bankowe Wykonawcy.
Wykonawca prowadzl rejestracige ruchu telefonicznego. Podstawa wzajemnych rozliczen bedg dane
zarejestrowane w systemie prowadzonym przez Wykonawce.
W ramach wynagrodzenia, oktérym mowa w ust. 1, Wykonawca udostepnia w wersji elektronicznegj
Zamawiajgcemu na swojej stronie internetowej comiesigczne szczegotowe zestawienie ustug wykonanych,
oddzielnie dla kazdego numeru, objetego niniejszg umowa,
Wykonawca gwarantuje state i niezmienne ceny przez okres obowigzywania umowy.

§3.

. Wykonawca zobowigzuje sig dostarcza¢ do siedziby Zamawiajgcego zamoéwione aparaty telefoniczne
$rodkiem transportu we wtasnym zakresie, na koszt wtasny i wlasne ryzyko w terminie do 7 dni od daty
otrzymania zamowienia, ztozonego przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.
Strony uznaja faks lub mail za obowigzujacy dokument zaméwienia.
Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wiasnymi sitami. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu umowy
innym Wykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania innych podwykonawcow, ktorym powierzyt wykonanie
przedmiotu umowy.

§4
Dostarczone aparaty telefoniczne beda zgodne zatacznikiem nr 1 oraz nr 2 do niniejsze] umowy.
. Wykonawca nie bedzie wnosit roszczen do Zamawiajgcego w przypadku ograniczenia przez Zamawiajacego

petnej iloci aparatow telefonicznych.
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Przekazanie aparatow telefonicznych przez Wykonawce Zamawiajacemu, wymaga podpisania protokotow
zdawczo-odbiorczych, przez wyznaczonego pracownika Zamawiajacego.

Z chwilg podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych, dostarczony sprzet i urzadzenia stajg sie wiasnoscig
Zamawiajgcego i nie podlegajg zwrotowi na rzecz Wykonawcy po zakonczeniu umowy.

§ 5.
Osobg wyznaczong ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca w zwiazku z realizacja niniejsze
umowy jest: Tadeusz Wysocki tel. 601 74 13 80
Osobg wyznaczong ze strony Wykonawcy do obstugi Zamawiajacego J8St: .........vvviiiiiiiiiiieiieiiriisiasiaririnins

§6.

Dostarczone aparaty telefoniczne bedg objete gwarancjg producenta minimum 24 miesigce.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wraz z aparatami telefonicznymi karty gwarancyjne.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sig od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.
W ramach odpowiedzialno$ci z tytutu gwaranciji, naprawione zostang zgloszone przez Zamawiajgcego wady
aparatow telefonicznych, jezeli wady te ujawnia sie w ciagu trwania gwarancji producenta.
Wykonawca na czas naprawy aparatu telefonicznego dluzszy niz 3 dni zobowigzany jest do dostarczenia
aparatu zastepczego o parametrach nie gorszych niz aparat serwisowany. Po 3 naprawach tego samego
podzespotu nastgpi wymiana na nowy aparat.
Zgloszenie, o awarii aparatu telefonicznego, przekazane zostanie droga elektroniczng za pomocg aplikacji
dostepnej na stronie internetowej Wykonawcey przez osobg upowazniona, wymieniong w § 5 ust. 1 niniejszej
umowy, i niezwtocznie potwierdzone poczta elektroniczng, nie pézniej jednak niz nastepnego dnia roboczego.
Wykonanie zobowigzan z tytutu gwarancji i rekojmi nalezy do przedmiotu umowy.
Zamawiajacy moze dochodzié roszczen z tytutu gwaranc]i takze po uptywie trwania gwaranciji producenta, jezeli
powiadomit Wykonawce o wadzie przed uptywem ww. terminu.

Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

§7.
W przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu
rekompensaty w wysokosci przewidzianej w Prawie Telekomunikacyjnym za kazdy dzien braku $wiadczenia
ustug.

§8,

. Obowiazujacy u Wykonawcy, ogolnodostgpny Regulamin swiadczonych ustug, stanowi zatgcznik nr 3 do

niniejsze] umowy. Zmiany w ww. regulaminie nie stanowig zmiany niniejszej umowy wymagajacej aneksu,
jednakze Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia Zamawiajgcemu aktualnego
regulaminu.

Postanowienia regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, mniej korzystne od postanowien niniejszej umowy, nie sg
wigzace dla Zamawiajacego.

Zasady, tryb, terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji sg zgodne z ogolnodostepnym Regulaminem
Swiadczonych Ustug, stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.”

§9.
Okres swiadczenia ustug od dnia....oe v, 20171 O rioviviarv siia s siivst s s £ 2019 r.
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od daty stwierdzenia uchybienia jezeli Wykonawca:
1) nie dotrzymuje termindw realizacji przedmiotu umowy,
2) wykonuje przedmiot umowy w sposéb niezgodny z umowa lub normami i warunkami prawem okreslonymi,
3) nie wykonuje w ustalonym terminie zobowigzan okreslonych w § 6 niniejszej umowy.

§ 10.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien opdznienia

w wykonaniu zobowigzan w ramach odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji | rekojmi.
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia w wykonaniu zobowigzan okreslonych w ramach niniejszej umowy.
Roszczenie o zaplate kar umownych z tytulu opdznienia, ustalonych za kazdy dzien opdznienia, staje sig
wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzien opréznienia — w tym dniu,

2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien opdznienia —~ odpowiednio w kazdym z tych dni.
Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 3 000,00 zi, jezeli Zamawiajacy
odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawaey.
Jezeli szkoda przewyzsza wysoko$é kary umownej, stronie uprawnionej przystuguje roszczenie o zaplate
odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci szkody, w tym takze zwrot utraconego zysku.



. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia. Zaptata kar
umownych bedzie dokonywana na podstawie wystawionych przez Zamawiajgcego not obcigzeniowych i bedzie
ptatna w ciagu 21 dni od dnia wystawienia takiej noty.
. Brak szkody nie wytacza ww. odpowiedzialno$ci z tytutu kar umownych.
. Strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan byto wynikiem zaistnienia zdarzen o charakterze sity
wyzszej.
. Przez zdarzenie o charakterze sily wyzszej rozumie si¢ kazde zdarzenie zewnetrzne nieprzewidywalne,
ktoremu nie mozna byto zapobiec nawet przy dofozeniu nalezyte] starannosci, niezalezne od strony niniejszej
umowy i mogace wplynaé na wykonie wynikajacych z niej zobowiazan w sposéb uniemozliwiajacy ich
realizacje, takie jak:

1) wojna, rewolucja, rozruchy, powstanie, inwazja, konflikt zbrojny, akt terroryzmu, badz sabotazu

2) wypadek, w wyniku ktdrego nastapito skazenie radioaktywne badz chemiczne

3) eksplozja, pozar, powodz, uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, huragan, tornado

4) zaraza, badz inna powazna epidemia.

10. W przypadku braku pisemnego zawiadomienia zarowno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosei sity wyzszej,

jak réwniez nie przedstawienia dowodow zaistnienia sity wyzszej.
§ 11.
. Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie w czasie jej trwania oraz po jej rozwiazaniu badz tez wygasnieciu do
zachowania poufnosci odnosnie informacji, o ktorych powzigly wiadomo$¢ w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej umowy, a takze informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych,
handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych drugiej Strony, o ile obowigzujace przepisy nie stanowig
inaczej. Informacje te stanowig informacje poufne.
. Informacje poufne, o ktérych mowa w ust. 1, moga zostaé ujawnione na zadanie sadu, prokuratury, policji,
organow administracji pafnstwowej, w zwiazku z ich uprawnieniami ustawowymi.
§12.

Wykonawca nie moze dokonadé cesji wierzytelnoéci bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.
Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu, podpisanego przez obie strony pod rygorem
niewaznos4ci.
Strony umowy zastrzegajg sobie prawo do wprowadzenia zmian w umowie w wypadkach okreslonych ponizej:

1) zmiana danych Zamawiajacego i Wykonawcy (nazwy, siedziby, nr ewidencyjnego NIP, REGON,

formy prawnej itd.),

2) zmiana konta bankowego,

3) zmiana osob wymienionych w §5,
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z 2004 r. ze zm.) oraz inne przepisy
prawa majace zwigzek z przedmiotem umowy.
Spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacjg umowy strony zobowiazuja sig rozstrzygaé polubownie na
drodze negocjacji. W razie braku porozumienia — spory rozstrzygat bedzie sad wiasciwy dla miejsca siedziby
Zamawiajacego. :
Umowa sporzadzona zostata w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach — 1 dla Wykonawcy, 1 dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 1 do umowy ...... INAI17

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

§1

1.Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajacego przez okres 24
miesigcy w zakresie Swiadczenia ustug telefonii komérkowej oraz mobilnego dostepu do Internetu wraz z
dostawg nowych zestawdw aparatow telefonii komaérkowej w ilosci 53 szt. i $wiadczenia uslug opieki serwisowe;.

2.Ustuga obejmuje 53 abonamentoéw telefonii komorkowej $wiadczonych na rzecz Zamawiajacego w tym:

1) 8 abonamentow z pakietem sktadajacym sie z nielimitowanych rozméw/sms-6w/mms-6w do wszystkich
sleci krajowych, a takze rozmowy na krajowe stacjonarne bez limitu, pakietem internetowym minimum 3
GB, blokadg ustug Premium SMS wraz z dostawg aparatéw telefonicznych wilosci 8 szt,

2) 45 abonamentéw z pakietem po minimum 320 bezpfatnych minut z wykorzystaniem do wszystkich
operatoréw, pakietem internetowym minimum 2 GB i 30 bezptatnych SMS-6w | 10 MMS-6w, z
wykorzystaniem do wszystkich operatoréw, blokada ustug Premium SMS wraz z dostawa aparatow
telefonicznych w ilosci 45 szt.

§2

1. W zakresie Swiadczonych ustug opisanych w § 1 Wykonawca zobowigzany jest zapewnié fgcznoéé gtosowa,
tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz mobilny dostep do internetu oraz zablokowanie wszystkich laczy,
ktére moga spowodowaé naliczenie dodatkowych optat dla Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié zasieg sieci telefonii komoérkowej i mobilnego Internetu zgodny z
mapami zasiegu umieszczonymi na stronach www Wykonawcy.

3. Wykaz wszystkich numeréw obecnie uzywanych zawiera Zatacznik nr 2 do umowy

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany numeru/numeréw abonamentowych w trakcie trwania umowy
bez podania przyczyny.

5, Zamawiajacy przewiduje dostawe zestawow 8 szt. aparatéw telefonicznych —marki
oraz 45 szt. aparatow telefonicznych - marki.......cccco i e

6. Z chwilg przekazania Zamawiajacemu aparatow telefonicznych stajg sie one jego wtasnoscia.

7. Dostarczone zestawy aparatow telefonicznych winny byé nowe i dostarczone w fabrycznie kompletnym
zestawie.

8. W zakresie swiadczonej ustugi winny by¢ zagwarantowane:

1) potaczenia gtosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komarkowych i stacjonarnych,

2) przesytanie SMS do wszystkich operatorow krajowych,

3) przesytania MMS do wszystkich operatoréw krajowych,

4) mozliwos¢ dostepu do Internetu z telefonu komoérkowego, pakiet minimum 3 GB dla abonamentow
opisanych w § 1 ust. 2 pkt. 1) wliczony w abonament oraz pakiet minimum 2GB dla abonentéw opisanych w
§ 1 ust. 2 pkt. 2) wliczony w abonament,

5) prezentacja numeru (dzwonigcego i wtasnego) CLIP CLIR, dotyczy tylko tych numerdéw, ktdre nie sg
zastrzezone,

6) bezplatne wigczeniefwytaczenie ustug sieciowych CLIP, CLIR, roaming, dostep do Internetu,

9. Swiadczenie ustug telefonii komorkowej winno byé realizowane z uwzglednieniem nastepujacych wymagan:

1) aktywacja dodatkowych kart SIM na wniosek Zamawiajacego w cenie abonamentu, z powodu kradziezy,
zniszczenia, zgubienia, itp.

2) zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. zawieszanie potgczen, dezaktywacja karty na
wypadek kradziezy, ponowne wiaczanie karty, blokada potgczef z numerami specjalnymi itp.),

3) mozliwo$¢ sprawdzania stanu wtasnego rachunku przez uzytkownika karty SIM (np. SMS-em) w ramach
abonamentu,

4) udostepnienie Zamawiajacemu zaawansowanego interfejsu (strona WWW) do zarzadzania posiadanymi
aktywacjami w zakresie: aktywacji/dezaktywacji ustug, podgladu informacji nt. poszczegdlinych numerdw,
podgladu faktur/billingéw, generowania raportéw, ustalania limitéw na poszczegdine numery.

§3

Wymagania szczegdlne w zakresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego:
1. Wykonawca zapewni staly kontakt z opiekunem wyznaczonym do kontaktow z Zamawiajacym oraz serwisem.
2. W zakresie dostarczanego sprzetu i urzadzen:



1) Dostarczony sprzet bedzie objety gwarancja producenta przez okres 24 miesiecy.

2) Wykonawca na okres naprawy sprzetu objetego gwarancjg ma obowigzek przekazania Zamawiajacemu
sprzet zastepezy, a takze zobowigzany jest do odbioru sprzetu od Zamawiajgcego celem przekazania go do
serwisu w ramach gwarancji i przekazania naprawionego przez serwis sprzetu w terminie nie diuzszym niz
14 dni roboczych od daty zgtoszenia, na wiasny koszt i ryzyko.

...............................................................................................................

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Karolina Lach-Guziak




Wykaz numeréw stanowigcych przedmiot zamowienia

Zatacznik nr 2 do umowy ....../INAIT7

Wartosé Marka i typ
Nr telefonu ABONAMENT abonamentu aparatu
L.p. ' miesiecznego telefonicznego

1 601 401 364 Bez ograniczer — min 3GB

2 663 891 788 Bez ograniczen — min 3GB

3 663 898 907 Bez ograniczer — min 3GB

4 601741393 | Bez ograniczen— min 3GB

5 601741380  |Bezograniczen — min 3GB

6 663891781 |Bezograniczen — min 3GB

7 603694019  |Bez ograniczen — min 3GB

8 663 898 815 Bez ograniczen — min 3GB

9 725255 533 Limit 320 minut ~ min 2GB
10 663 891 782 Limit 320 minut — min 2GB
11 725 255 521 Limit 320 minut — min 2GB
12 601 760 764 Limit 320 minut — min 2GB
13 725265 573 Limit 320 minut — min 2GB
14 663 891 785 Limit 320 minut — min 2GB
15 663 891 789 Limit 320 minut — min 2GB
16 663 895 230 Limit 320 minut — min 2GB
17 663 898 814 Limit 320 minut — min 2GB
18 663 898 809 Limit 320 minut — min 2GB
19 663 898 810 Limit 320 minut — min 2GB
20 663 898 811 Limit 320 minut — min 2GB
21 663 898 813 Limit 320 minut — min 2GB
22 601 760 763 Limit 320 minut — min 2GB
23 663 898 816 Limit 320 minut — min 2GB
24 725 2565 558 Limit 320 minut — min 2GB
25 663 898 818 Limit 320 minut — min 2GB
26 663 898 821 Limit 320 minut — min 2GB
27 663 898 827 Limit 320 minut — min 2GB
28 663 898 828 Limit 320 minut — min 2GB
29 663 898 830 Limit 320 minut — min 2GB
30 663 898 896 Limit 320 minut — min 2GB
31 663 898 892 Limit 320 minut — min 2GB
32 725 255 543 Limit 320 minut — min 2GB
33 725 2565 524 Limit 320 minut — min 2GB
34 725 255 504 Limit 320 minut — min 2GB
35 725 255 508 Limit 320 minut — min 2GB
36 663 898 833 Limit 320 minut — min 2GB
37 663 898 836 Limit 320 minut — min 2GB
38 663 898 837 Limit 320 minut — min 2GB
39 663 898 838 Limit 320 minut — min 2GB
40 663 898 839 Limit 320 minut — min 2GB
41 663 898 906 Limit 320 minut — min 2GB




42 725 255 513 Limit 320 minut — min 2GB
43 725 255 528 Limit 320 minut — min 2GB
44 663 898 835 Limit 320 minut — min 2GB
45 663 898 829 Limit 320 minut - min 2GB
46 725 255 539 Limit 320 minut — min 2GB
47 725 255 562 Limit 320 minut — min 2GB
48 725 255 568 Limit 320 minut — min 2GB
49 725 255 571 Limit 320 minut — min 2GB
50 725 255 584 Limit 320 minut — min 2GB
51 725 255 551 Limit 320 minut — min 2GB
52 725 255 587 Limit 320 minut — min 2GB
53 725 255 578 Limit 320 minut — min 2GB
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY






