UMOWA USLUGI Nr .../ NT-SG / 19/TK
ZEWAIA W AU wissisiiiiimmioninmmnmennannnnsersmnmwansranse r. we Wroctawiu pomiedzy:
Dolnoslaskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej
ul. Gen. A.E. Fieldorfa 2 , 54-049 Wroctaw
zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000040364, NIP 899-22-28-560, REGON 006320384
ktéry reprezentuje:
1) Katarzyna Kapuscirfiska — Zastepca Dyrektora
2) Dorota Topolnicka — Gtowny Ksiegowy
- zwanym dalej ,Zamawiajacym”
a
Wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd REJONOWY ..........cooooocvvei oo
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS , NIP , REGON
ktory reprezentuje:
- zwanym dalej ,Wykonawcg”

§1.
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug telefonii komérkowej i ustug
bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawg nowych telefonow komorkowych 54 szt. aparatow
telefonicznych, zwane dalej ,przedmiotem umowy”.

2. Szczegblowe okreslenie przedmiotu umowy zawiera zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zamawiajgcy dopuszcza umowy jednostkowe na formularzach Wykonawcy dla poszczegoinych kart SIM, ktére
stanowi¢ bedg zatacznik nr 4 do niniejszej umowy. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tych umow,
a postanowieniami niniejszej umowy, rozstrzygajace bedg postanowienia niniejszej umowy.

§2.
Wartos¢ umowy i regulowanie naleznosci
1. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu umowy o ogélnej wartosci brutto ...
(stownie: ........... cveeeeneee... 2400/100) zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. W przypadku niezrealizowania przez Zamawiajgcego petnej kwoty wynagrodzenia, wskazanego w ust. 1
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato zadne roszczenie odszkodowawcze.

3. Cennik abonamentéw objetych przedmiotem umowy, a takze marke i typ dostarczonych aparatéw telefonicznych
zawiera zalgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

4. Rzeczywiste wynagrodzenie za ustugi objete przedmiotem umowy, jakie Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy,
obejmuje koszt zakupu aparatow telefonicznych, optate abonamentows za kazdy numer objety niniejszg umowa
oraz koszty dodatkowe faktycznie wykonanych potaczen, ktdre nie zostaty uwzglednione w abonamencie w danym
miesigcznym okresie rozliczeniowym.

5. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonywanie ustug objetych przedmiotem umowy, o ktérych mowa w ust. 1,
w terminie 30 dni liczac od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury w formie papierowej, przelewem na
konto bankowe Wykonawcy.

6. Wykonawca prowadzi elektroniczng rejestracje ruchu telefonicznego. Podstawg wzajemnych rozliczen bedg dane
zarejestrowane w systemie prowadzonym przez Wykonawce.

7. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu bezptatnie w wersji
papierowej lub w wersji elektronicznej na swojej stronie internetowej comiesigczne szczegdtowe zestawienie ustug
wykonanych, oddzielnie dla kazdego numeru, objetego niniejszg umowa.

8. Wykonawca gwarantuje state i niezmienne ceny przez okres obowigzywania umowy.
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Inne postanowienia umowy
1. Strony uznajg faks lub mail za obowigzujgcy dokument zaméwienia.
2. Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wiasnymi sitami. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu umowy innym
Wykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za dziatania innych podwykonawcéw, ktérym powierzyt wykonanie przedmiotu umowy.

§4.
Warunki dostawy aparatéw telefonicznych
1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ do siedziby Zamawiajgcego zamdwione aparaty telefoniczne $rodkiem
. transportu we wilasnym zakresie, na koszt wiasny i wiasne ryzyko w terminie do 7 dni od daty otrzymania
' zamowienia, ztozonego przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.
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2. Dostarczone aparaty telefoniczne bedg zgodne z opisem zawartym w zatgczniku nr 1 oraz nr 2 do niniejszej
umowy.

3. Wykonawca nie bedzie wnosit roszczen do Zamawiajgcego w przypadku ograniczenia przez Zamawiajacego
petnej ilosci aparatow telefonicznych.

4. Przekazanie aparatow telefonicznych przez Wykonawce Zamawiajgcemu, wymaga podpisania protokotow
zdawczo-odbiorczych, przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego.

5. Z chwilg podpisania protokoléw zdawczo-odbiorczych, dostarczony sprzet iurzadzenia stajg sie wiasnoscig
Zamawiajgcego i nie podlegajg zwrotowi na rzecz Wykonawcy po zakoriczeniu umowy.

§ 5.
Osoby odpowiedzialne za nadzor nad realizacjg umowy po stronie Zamawiajgcego
Osobg wyznaczong ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy
jest:
1)Tadeusz Wysocki tel. 601 74 13 80, email: t.wysocki@szpital-marciniak.wroclaw.pl;
2) Matgorzata Wolska tel. 71 306 44 70, email: m.wolska@szpital-marciniaka.wroclaw.pl.

§6.
Osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacja umowy po stronie Wykonawcy

Osobg wyznaczong ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Zamawiajacym w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy
jest:

1) et email
2) e tel L emall
§7.
Gwarancja

Dostarczone aparaty telefoniczne beda objete 24 miesieczng gwarancjg na zasadach producenta.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wraz z aparatami telefonicznymi karty gwarancyjne.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.
W ramach odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji, naprawione zostang zgloszone przez Zamawiajgcego wady aparatow
telefonicznych, jezeli wady te ujawnig sie w ciggu trwania gwarancji producenta.
Wykonawca na czas naprawy aparatu telefonicznego dtuzszy niz 5 dni roboczych zobowigzany jest do dostarczenia
aparatu zastgpczego o parametrach nie gorszych niz aparat serwisowany. Po 3 naprawach tego samego podzespotu
nastgpi wymiana na nowy aparat.
Zgtoszenie, o awarii aparatu telefonicznego, przekazane zostanie drogg elektroniczng za pomocg maila lub aplikacji
dostepnej na stronie internetowej Wykonawcy przez osobe upowazniona, wymieniong w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, i
niezwiocznie potwierdzone poczta elektroniczna, nie pdzniej jednak niz nastgpnego dnia roboczego.
Wykonanie zobowigzar z tytutu gwarancji i rekojmi nalezy do przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie trwania gwarancji producenta, jezeli
powiadomit Wykonawce o wadzie przed uptywem ww. terminu.
Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
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Rekompensata za brak $wiadczenia ustug
W przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu
rekompensaty w wysokosci przewidzianej w Prawie Telekomunikacyjnym za kazdy dzier braku $wiadczenia ustug.
9

Regulamin $wiadczenia ustug
1. Obowigzujgcy u Wykonawcy, ogéinodostepny Regulamin Swiadczonych ustug, stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej
umowy. Zmiany w ww. regulaminie nie stanowig zmiany niniejszej umowy wymagajacej aneksu, jednakze
Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego dostarczenia Zamawiajacemu aktualnego regulaminu.
2. Postanowienia regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, mniej korzystne od postanowieri niniejszej umowy, nie sa
wigzgce dla Zamawiajgcego.
3. Zasady, tryb, terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji sa zgodne z ogolnodostepnym Regulaminem
Swiadczonych Ustug, stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.”
§ 10.
Czas obowigzywania umowy
Okres swiadczenia ustug od dnia 5 maja 2019 r. do 5 maja 2021 r.
2. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od daty stwierdzenia uchybienia jezeli Wykonawca:
1) nie dotrzymuje termin6w realizacji przedmiotu umowy,
2) wykonuje przedmiot umowy w sposob niezgodny z umowa lub normami i warunkami prawem okreslonymi,
3) nie wykonuje w ustalonym terminie zobowigzan okreslonych w § 6 niniejszej umowy.
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§11.
Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia

w wykonaniu zobowigzan w ramach odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i rekojmi.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien

opdznienia w wykonaniu zobowigzan okreslonych w ramach niniejszej umowy.

. Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu opéznienia, ustalonych za kazdy dzien opoznienia, staje sie

wymagalne:
1) za pierwszy rozpoczety dzien opréznienia — w tym dniu,
2) za kazdy nastepny rozpoczety dzier op6znienia — odpowiednio w kazdym z tych dni.

- Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 3 000,00 zi, jezeli Zamawiajgcy odstgpi

od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. Jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kary umownej, stronie uprawnionej przystuguje roszczenie o zaptate

odszkodowania uzupetniajgcego do wysokoéci szkody, w tym takze zwrot utraconego zysku.

- Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia z chwilg kiedy

potwierdzona zostanie wina Wykonawcy. Zaptata kar umownych bedzie dokonywana na podstawie wystawionych
przez Zamawiajgcego not obcigzeniowych i bedzie ptatna w ciggu 21 dni od dnia wystawienia takiej noty.

. Brak szkody nie wylgcza ww. odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych.

§12.
Zdarzenia o charakterze sily wyzszej

. Strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan,

jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan byto wynikiem zaistnienia zdarzen o charakterze sity
wyzszej.
Przez zdarzenie o charakterze sity wyzszej rozumie sie kazde zdarzenie zewnetrzne nieprzewidywalne, ktéremu
nie mozna bylo zapobiec nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci, niezalezne od strony niniejszej umowy |
mogace wptyngc na wykonie wynikajgcych z niej zobowigzar w sposéb uniemozliwiajgcy ich realizacje, takie jak:

1) rozruchy, konflikt zbrojny, akt terroryzmu itp

2) wypadek, w wyniku ktérego nastgpito skazenie radioaktywne badz chemiczne

3) eksplozja, pozar, powédz, uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, huragan itp

4) inne powazne epidemie.
W przypadku braku pisemnego zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sity wyzszej,
jak réwniez nie przedstawienia dowodow zaistnienia sity wyzsze;.

§ 13.
Oswiadczenie dotyczace zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji o funkcjonowaniu
Dolnos$laskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny Ratunkowej

Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, w czasie
trwania umowy oraz po jej rozwigzaniu, wszelkich informacji zwigzanych ze $wiadczeniem przedmiotu umowy na
podstawie niniejszej umowy oraz pozyskanych tg drogg informacji o funkcjonowaniu Dolnoslgskiego Szpitala
Specjalistycznego im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny Ratunkowej, stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa

w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (t.j.: Dz.U. z 2018 r. poz. 419 z
pézn. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do przestrzegania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
Rozporzadzenie) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.].
Dz.U. 2018 poz. 1000). W szczegolnosci Wykonawca zapewnia, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w zakresie bezpieczerstwa danych osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy
Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze znana jest mu odpowiedzialnosé karna wynikajaca z ww. ustaw.
§14.

Zakazy dotyczace Wykonawcy
Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci bez uprzedniej, pod rygorem niewaznosci,
pisemnej zgody Zamawiajacego, ani regulowaé wierzytelnosci w drodze kompensaty.
Wykonawca zobowigzuje sie do nie zawierania uméw poreczen jak i gwarancji z podmiotami trzecimi dotyczgcych
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, ani wyraza¢ zgody na przystapienie do dtugu.



15.
Zmiana postinowieﬁ umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu, podpisanego przez obie strony pod
rygorem niewaznosci.
2. Strony zastrzegajg sobie prawo do wprowadzenia zmian w umowie w wypadkach okreslonych ponizej:
1) zmiana danych Zamawiajgcego lub Wykonawcy (nazwy, siedziby, nr ewidencyjnego NIP, REGON, formy
prawnej itd.);
2) zmiany konta bankowego:
3) zwigkszenia ilosci abonamentu dla dodatkowych kart SIM.
16.
Postanogvienia koricowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy

z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z 2004 r. ze zm.) oraz inne przepisy
prawa majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

2. Spory moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjg umowy strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie na drodze
negocjacji. W razie braku porozumienia — spory rozstrzygat bedzie sad wiasciwy dla miejsca siedziby
Zamawiajgcego.

3. Umowa sporzadzona zostata w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach — 1 dla Wykonawcy, 1 dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY




Zatacznik nr 1 do umowy .......... INT-SGI............ ITK

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

§1
1. Abonamentem na 24 miesigce dla 54 kart SIM wraz telefonami komdrkowymi.
2. Zachowanie wszystkich 54 numeréw dotychczas uzytkowanych.
3. Bezptatna aktywacja 54 kart SIM dla numeréw:
a) dla 8 numeroéw telefonicznych:

b) dla 46 numeréw telefonicznych:

4. Nielimitowane  rozmowy do  wszystkich operatoréw  sieci komérkowych i na  telefony
stacjonarne na terenie kraju. Wymog nie dotyczy potaczen na infolinie, serwisy informacyjne,
rozrywkowe, numery o podwyzszonej ptatnosci.

5. Bezptatny dostep do Internetu:

- dla 8 numerow telefonicznych - bez limitu danych ;

- dla 46 numerdw telefonicznych — minimum 3 GB ( bezptatna informacja o przekroczeniu limitu).

Nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne(MMS) na terenie kraju dla
94 numeréw telefonow. Wymog dotyczy SMS i MMS do krajowych sieci komoérkowych z
wykluczeniem serwisow informacyjnych, infolinii, ustug o podwyzszonej ptatnosci.

7. Darmowa aktywacja ustugi roamingu.

§2

1. W zakresie $wiadczonych ustug opisanych w § 1 Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ {gcznos¢ glosowa,
tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz mobilny dostep do internetu oraz zablokowanie wszystkich faczy, ktére
moga spowodowac naliczenie dodatkowych optat dla Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zasieg sieci telefonii komorkowej i mobilnego Internetu zgodny z mapami
zasiggu umieszczonymi na stronach www Wykonawcy.

3. Wykaz wszystkich numeréw obecnie uzywanych zawiera Zatgcznik nr 2 do umowy

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany numeru/numerow abonamentowych w trakcie trwania umowy bez
podania przyczyny.

9. Zamawiajgcy przewiduje dostawe zestawow aparatow telefonicznych zgodnie z wykazem jak w Zatgczniku nr 2.

6. Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu aparatéw telefonicznych stajg sie one jego wiasnoscig.

7. Dostarczone zestawy aparatow telefonicznych winny by¢ nowe i dostarczone w fabrycznie kompletnym zestawie.

8. W zakresie $wiadczonej ustugi winny byé zagwarantowane:

1) potaczenia gltosowe do wszystkich krajowych operatorow sieci komorkowych i stacjonarnych,

2) przesytanie SMS do wszystkich operatoréw krajowych,

3) przesytania MMS do wszystkich operatoréw krajowych,

4) mozliwos¢ dostepu do Internetu z telefonu komérkowego, pakiet minimum 5 GB dla abonamentéw opisanych w
§ 1 ust. 2 pkt. 1) wliczony w abonament oraz pakiet minimum 2GB dla abonentéw opisanych w § 1 ust. 2 pkt. 2)
wliczony w abonament,

5) prezentacja numeru (dzwonigcego i wiasnego) CLIP CLIR, dotyczy tylko tych numeréw, ktére nie sg
zastrzezone,

6) bezptatne wigczenie/wytaczenie ustug sieciowych CLIP, CLIR, roaming, dostep do Internetu,

9. Swiadczenie ustug telefonii komérkowej winno by realizowane z uwzglednieniem nastepujacych wymagan:
1) aktywacja dodatkowych kart SIM na wniosek Zamawiajacego w cenie abonamentu, z powodu kradziezy,
zniszczenia, zgubienia, itp.

2) zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. zawieszanie potgczen, dezaktywacja karty na
wypadek kradziezy, ponowne wigczanie karty, blokada potgczen z numerami specjalnymi itp.),

Jry




3) mozliwo$¢ sprawdzania stanu wiasnego rachunku przez uzytkownika karty SIM (np. SMS-em) w ramach
abonamentu,

4) udostepnienie Zamawiajacemu zaawansowanego interfejsu (strona WWW) do zarzadzania posiadanymi
aktywacjami w zakresie: aktywacji/dezaktywacji ustug, podglgdu informacji nt. poszczegdlnych numeréw,
podgladu faktur/billingéw, generowania raportéw, ustalania limitéw na poszczegolne numery.

§3

Wymagania szczegoine w zakresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego:
1. Wykonawca zapewni staly kontakt z opiekunem wyznaczonym do kontaktow z Zamawiajacym oraz serwisem.
2. W zakresie dostarczanego sprzetu i urzadzen:

1) Dostarczony sprzet bedzie objety gwarancjg na zasadach producenta w terminach okreslonych w
kartach gwarancyjnych.

2) Wykonawca na okres naprawy sprzetu objetego gwarancja ma obowigzek przekazania
Zamawiajgcemu sprzet zastepczy, a takze zobowigzany jest do odbioru sprzetu od Zamawiajgcego
celem przekazania go do serwisu w ramach gwarancji i przekazania naprawionego przez serwis
sprzetu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty zgtoszenia, na wiasny koszt i ryzyko.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY




Zatgcznik nr 2 do umowy ..../NT-SGL.....

Wykaz numeroéw i kart SIM stanowigcych przedmiot zaméwienia

Wartos¢ Wartos¢ Marka i typ

abonamentu abonamentu aparatu Numer karty
miesiecznego miesiecznego telefonicznego SIM

netto brutto

Nr telefonu
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