Zaproszenie do sktadania propozycji cenowej na:
DOSTAWE | WDROZENIE SYSTEMU KADROWO-PLACOWEGO ORAZ UDOSTEPNIENIE
LICENCJI TERMINOWEJ SYSTEMU PLANOWANIA PRACY

dla Dolnoslaskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Dolnos$laski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej,
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw,

KRS 0000040364, NIP 899-22-28-560, REGON 006320384

tel. 71 306 44 34, mail: a.norkiewicz@szpital-marciniak.wroclaw.pl

Adres strony internetowej Zamawiajgcego: www.szpital-marciniak.wroclaw.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy opatrzyt postepowanie znakiem: EZ/1000/E1/21
Zaleca sig, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywali sie na ten znak.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie nie podlega ustawie z dnia 11.09.2019r Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2019., poz. 2019 z po6zniejszymi zmianami). — warto$¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej w
ztotych kwoty 130.000 zt.

Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamoéwienia na czesci.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowej tzn. oferty przewidujgcej
odmienny spos6b wykonania zaméwienia niz okre$lony w niniejszym Zapytaniu Ofertowym.
Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukgji elektroniczne;j.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztoéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

Zamawiajgcy ma prawo do uniewaznienia postgpowanie z trybie zapytania ofertowego na kazdym
jego etapie bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy nie okresla wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb na podstawie stosunku pracy

CPV
48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

72263000-6  Ustugi wdrazania oprogramowania



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ZEBRANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO W TOKU
POSTEPOWANIA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1, zwanym dale]
,RODQO”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DSS im. T. Marciniaka;

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie¢ kontaktowac
pod adresem e-mail: iod@szpital-marciniaka.wroclaw.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy PZP.

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP. przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisanych ustawy PZP,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego.

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspétmiernie duzego wysitku moze zostaé Pani/Pan zobowigzana do
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczegobinodci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy Ilub daty zakonczonego
postepowania o udzielenie zamdéwienia);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac integralnos$ci protokofu oraz
Jjego zatgcznikow);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkoéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych:




prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODOQO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z
RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem

wtasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2

00-193 Warszawa.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

a) Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego
oraz udostepnienie licencji terminowej systemu planowania pracy spetniajgcego
wymagania opisu funkcjonalnego zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do zapytania ofertowego.

b) Dostarczone oprogramowanie musi spefnia¢ wymogi  dotyczace  aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa pracy w obszarze zakresu funkcjonalnego
oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie
udzielonej licenciji.

c) Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé oprogramowanie w petni sprawne
odpowiadajgce standardom jakosciowym i technicznym wynikajagcym z funkcji i
przeznaczenia.

d) Dostarczone oprogramowanie, w zakresie opisanym w zatgczniku nr 4, winno by¢
kompletne i po uruchomieniu gotowe do pracy bez zadnych dodatkowych zakupdw i
inwestycji (poza infrastrukturg sprzetowa, ktérg zapewni Zamawiajacy).

e) Zamawiajacy zastrzega, iz oferowane rozwigzanie ma by¢ rozwigzaniem dziatajgcym,
gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w zatgczniku
nr 4 do zapytania ofertowego funkcjonalnosci.

f) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

2. O udzial w postepowaniu moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja nastepujace
warunki:

a) prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ktorej mozliwa jest realizacja przedmiotu

b)
c)

zamoéwienia,

dysponujg potencjatem osobowym niezbednym do realizacji przedmiotu zamdwienia,
nie zalegajg z optacaniem podatkow i sktadek ZUS, na potwierdzenie czego do oferty
nalezy zatgczy¢ oéwiadczenie zgodnie ze wzorem stanowigcym zafgcznik nr 2 do
zapytania.

3. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Dostawa

I wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego oraz udostepnienie licencji terminowej systemu

planowania pracy do 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.

4. Opis sposobu obliczenia ceny, rozliczenia i pfatnosci:

a)

b)

Cena oferty musi obejmowac¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, w tym koszty wykonania przedmiotu umowy, koszt dostawy, optaty i
nalezne podatki,

Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich,



c)

Platno$é nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez WWykonawce
w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

5. Sposoéb przygotowania oferty:
1) Na oferte sktadajg sie:

a) Wypetniony i podpisany formularz ofertowy zgodny ze wzorem formularza
ofertowego stanowigcym zafgcznik nr 1 do zapytania ofertowego (w przypadku
ztozenia oferty bez uzycia zatgczonego formularza, ztozona oferta musi zawierac
wszelkie informacje wymagane w zapytaniu ofertowym i wynikajace z zawartosci
formularza oferty

b) podpisane o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 do zapytania ofertowego;

c) podpisany szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia na potwierdzenie warunkow
udziatu, zgodnie z zafgcznikiem nr 4 do zapytania ofertowego;

d) petnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania
przedmiotowej czynno$ci nie wynika z dokumentéw rejestrowych zatgczonych do
oferty.

6. Kryteria oceny ofert:
Przy wyborze Wykonawcy Zamawiajacy bedzie po+stugiwac sig¢ nastepujgcymi kryteriami oceny:
Kryterium: cena — waga 100 %.

7. Termin i sposob skiladania ofert:
Propozycje cenowe nalezy ztozy¢ w terminie do 27 grudnia 2021 r. do godz. 14.00 drogg

mailowg

na adres: a.norkiewicz@szpital-marciniak.wroclaw.pl z dopiskiem w tytule maila -

,Oferta — DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU KADROWO-PLACOWEGO”.
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu ztozenia oferty.

8. Inne informacje:

a)

Postepowanie jest jawne. Czesci oferty zastrzezone przez wykonawce jako stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, powinny by¢ zawarte w ofercie w sposéb umozliwiajgcy zamawiajgcemu
udostepnienie jawnych elementéw oferty. Wykonawca nie moze zastrzec
nastepujgcych informacji: nazwy albo imion i nazwisk oraz siedzib lub miejsc
prowadzonej dziatalnoséci gospodarczej albo miejsc zamieszkania wykonawcow,
ktorych oferty zostaty otwarte, cen lub kosztow zawartych w ofertach.

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy zgodnie ze wzorem stanowigcym
zafgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Przed uptywem terminu do sktadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofac
oferte.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli jej tre$€ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego.
Jezeli wykonawca nie ztozy wraz z ofertg oswiadczenia o spemianiu warunkdéw udziatu
w postepowaniu (zaftgcznik nr 2 do zapytania), oswiadczenie jest niekompletne,
zawiera bledy lub budzi wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy
wezwie w wyznaczonym przez siebie terminie do jego ztozenia, uzupetnienia lub
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poprawienia lub do udzielenia wyjasnien, chyba ze oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

g) Jezeli wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe
petnomocnictwa Zamawiajagcy wzywa do ich ziozenia w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta podlega odrzuceniu albo konieczne
bytoby uniewaznienia postepowania.

h) Oferta, ktéra zostanie przekazana po terminie sktadania ofert, nie wezmie udziatu w
postepowaniu,

I) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny.

J) Oferty, ktére zostang przekazane na adres inny niz wskazany w pkt 7 nie wezmg
udziatu w postepowaniu.

k) Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do wykonawcy o udzielenie wyjasnien dotyczacych
tresci oferty.

) Zamawiajgcy moze zwrécic¢ sie do wykonawcy o udzielenie wyjasnien w tym ziozenie
dowoddw dotyczgcych wyliczenia ceny lub kosztu w celu ustalenia, czy oferta zawiera
razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

m) Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem, niepowodujace istotnych
zmian w tresci oferty niezwtocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta
zostata poprawiona.

n) Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert.

o) Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mys! art. 66 kodeksu cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

9. Osoby wyznaczone do kontaktu:
Aleksander Norkiewicz — Kierownik Dziatu Teleinformatyki Tel.:
71 306 44 34

10. Zalaczniki do zapytania ofertowego
1) zatgcznik nr 1 - formularz ofertowy
2) zatgeznik nr 2 - o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
3) zatgcznik nr 3 - wzér umowy
4) zatgcznik nr 4 - szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia

Wroctaw, 20 grudnia 2021 r.

Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno - Eksploatacyjnych
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Zatgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

Dane Wykonawcy:

o= T ] T 80T 1= o o 1 S

Osoba do kontaktu z Zamawiajgcym, nr telefonu: ... e nnas

OFERTA
Nawigzujac do ogtoszeniaz dnia ......ccccccemieeciiiiiniinnninnn na:

Znak sprawy: EZ/1000/El/21, skladam oferte:

Wartosc calej oferty Brutto 1 & .o s essss sossssnsssn s s st s s Rt daasams aes st sas

W przypadku koniecznoéci przeprowadzenia ustug informatycznych lub szkolen, wykraczajgcych
poza zakres wskazany w zatgczniku nr 4 do Zapytania Ofertowego, koszt kazdej rozpoczetej
godziny ustug $wiadczonej przez Wykonawce wynosi¢ bedzie:

a) Stawka brutto za jedng roboczogodzine (rbg) Swiadczenia ustug w siedzibie

Zamawiajgcego ............. zt stownie .............. zt brutto
b) Stawka brutto za jedng roboczogodzine Swiadczenia ustug ,zdalnie” ...
zt stownie ............... zt brutto

Jednocze$nie oswiadczamy, Ze :

1) wyrazamy zgode na ptatnosé¢ za fakture w terminie 30 dni liczac od dnia dostarczenia

Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury,



Okres stato$ci cen netto - caty okres obowiazywania umowy,
Akceptujemy wzér umowy i zobowigzujemy sie , w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia
i podpisania umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Na oferowany przedmiot zamowienia udzielona zostaje gwarancja na okres 12 miesiecy.
Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w Zapytaniu
ofertowym
Oferte niniejszg sktadamy na .........kolejno ponumerowanych stronach,
Oswiadczamy, ze wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$é oferty,
Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO *
wobec o0sdb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
Oswiadczam, ze wykonawca jest:

[ Imikroprzedsiebiorstwem,

[Imatym przedsiebiorstwem,

[]srednim przedsiebiorstwem,

[_ljednoosobowa dziatalno$é gospodarczg,

[ Josobg fizyczna nieprowadzacg dziatalnos$ci gospodarcze;j,

[_linny rodzaj

10)Pod grozbg odpowiedzialnoci karnej o$wiadczamy, iz wszystkie zatgczone do oferty

dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny aktualny na dzien otwarcia ofert ( art. 297 ustawy

kodeks karny z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. Nr 88, poz. 553 ze zmianami).

11) Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

(podpis i pieczg¢ os6b wskazanych w dokumencie uprawniajgcym do wystepowania w obrocie
prawnym lub posiadajgcych petnomocnictwo)

(4



Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

OSWIADCZENIE

o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okre$lone w zapytaniu ofertowym.

Oswiadczam réwniez, ze nie zalegam z optacaniem podatkdw i sktadek ZUS.

Miejscowos¢, data

podpis Wykonawcy albo osoby lub oséb

uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

M



Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
Projekt umowy

UMOWA Nr 12021

pomiegdzy:

zawarta w dniu . . r. we Wroctawiu pomiedzy:

Dolnoslgskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej ul.
Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS
0000040364, NIP 899-22-28-560, REGON 006320384, ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej treSci umowy Zamawiajacym

a
........................................................ z siedzibg w
............................................................ ,  zarejestrowanym w  SAD REJONOWY
............................................ » e Wydziat Gospodarczy  Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ..................coocoo postugujgca sie numerem
NP . e s s s v 5550 OFBZ REEOIN: ... ..o+ s s £ 55 sy ktéry reprezentuje:

zwanym dalej Wykonawca.

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego oraz udostepnienie
licencji terminowej systemu planowania pracy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy (zatacznik
nr 4 do Zapytania Ofertowego).

2. Wykaz modutow i ilosci licencji wymaganych do dostarczenia Zamawiajacemu okreslony zostat
w zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego.

3. Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla zatacznik nr 4 do
zapytania ofertowego.

§2
1. Catkowita wartos¢ sprzedazy obejmuje przedmiot zamoéwienia wskazany w zataczniku nr 2 do
Zapytania ofertowego i wynosi:
Cenanetto: ......cocoooiiiiiii
StOWNIE: ..o

SIOWNI®: ..o
Cena brutto: .........cccoooooviiii
SIOWNIE: ...

2. Cena o ktérej mowa w ust. 1 jest stata przez okres obowigzywania umowy.

3. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych ustug informatycznych lub szkolen,
wykraczajgcych poza zakres wskazany w zataczniku nr 4 do Zapytania Ofertowego, koszt
kazdej rozpoczetej godziny ustug $wiadczonej przez Wykonawce wynosié bedzie:

-~



a) Stawka brutto za jedng roboczogodzing (rbg) $wiadczenia ustug w siedzibie

Zamawiajgcego ............. zt stfownie .............. zt brutto
b) Stawka brutto za jedng roboczogodzing $wiadczenia ustug ,zdalnie”
.................................... zt sfownie ............... zt brutto

§3

Zaptata za przedmiot zamowienia, o ktérym mowa w § 1, nastgpi przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.
Faktura zostanie wystawiona po wykonaniu wdrozenia oraz podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
Zamawiajgcy i Wykonawca wyrazajg zgode na wysylanie i odbieranie za po$rednictwem
platformy  elektronicznego  fakturowania innych ustrukturyzowanych  dokumentow
elektronicznych zwigzanych z realizacjg zamoéwienia, ktérych liste publikuje minister wtasciwy do
spraw gospodarki.

W przypadku opoznienia w uiszczeniu nalezno$ci Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki w
wysokosci odsetek ustawowych.

Za date otrzymania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich bez zgody Zamawiajgcego oraz nie dokona zadnych
innych czynnosci w wyniku ktérych dosztoby do powstania zobowigzania Zamawiajgcego
wzgledem osoby trzeciej lub dosztoby do zmiany stron umowy.

§4

Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na wykonane prace, ktéra biegnie od daty
podpisania protokotu kornncowego, przez obie strony umowy.

W przypadku stwierdzenia wady fizyczne] lub prawnej przedmiotu umowy w okresie
gwarancyjnym, Wykonawca zobowigzany bedzie do bezptatnej wymiany wadliwego przedmiotu
umowy na wolny od tych wad, w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji w formie pisemne;j.
Skorzystanie z uprawnien z tytutu gwaranciji, nie wytgcza mozliwo$ci skorzystania z uprawnien z
tytutu rekojmi.

§5
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwitoke w Swiadczeniu ustug gwarancyjnych
spowodowanym wprowadzeniem niedozwolonych zmian w oprogramowaniu przez
Zamawiajgcego, wadliwym dziataniem oprogramowania systemowego lub sprzetu
komputerowego Zamawiajgcego (w szczegolnosci dotyczy to uszkodzen baz danych).
W przypadku czynnikdédw opodzniajgcych wykonania ustug wdrozeniowych a niezaleznych od
stron wymagane jest wczesniejsze powiadomienie o takich okolicznosciach.
W przypadku gdy wykonanie ustug gwarancyjnych przez Wykonawce nie bedzie mozliwe na
skutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, Zamawiajgcy jest upowazniony do
odstgpienia od umowy, jednakze po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania
okreslonych dziatan i wyznaczeniu dodatkowego terminu na zniesienie uchybien.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy, w terminach wspélnie ustalonym przez Strony, dostep do
wszelkich posiadanych informacji uznanych przez Wykonawce za konieczne dla $wiadczenia
przewidzianych w Umowie ustug. Wykonawca zapewni poufno$é danych otrzymanych od




Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy réwniez dostep do informacji i dokumentow
zwigzanych z przedmiotem zamowienia oraz Infrastruktury i pomieszczen.

5. Zamawiajgcy  zapewni  Wykonawcy — mozliwosé instalacji  narzedzi/oprogramowania
umozliwiajgcych bezpieczny szyfrowany dostep do serwera/déw, na ktérym/ch posadowione
bedzie dostarczane oprogramowanie, $rodowisko systemowe, oraz MBD wraz z Bazg danych
celem uruchomienia sesji poprzez potgczenie zdalnie.

6. Zamawiajgcy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii
danych dla dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania oraz zapewnienia
bezpieczenstwa Nosnikow, na ktorych sg przechowywane.

8. Zamawiajgcy jest zobligowany do nalezytego zabezpieczenia Infrastruktury przed:

— awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
— nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

— nieautoryzowanym zdalnym dostepem oséb trzecich (wlamaniami tzw. hakerow),
— dziataniami wiruséw komputerowych,

— utratg zasilania,

— konsekwencjami dziatar warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

9. Zamawiajgcy nie bedzie podejmowat we wiasnym zakresie, badz przy pomocy podmiotow
innych niz Wykonawca, prob napraw i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Infrastruktury bez powiadamiania Wykonawcy.

10. Ustugi, ktérych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej
modyfikacji lub naprawy dla dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania przez inne
podmioty niz Wykonawca, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty upowaznione przez
Wykonawce lub w zakresie zastepczego wykonania — przez Zamawiajgcego, nie sg objete
Umowa.

§6

Ustugi gwarancyjnie realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ewidencjonowane
bedg w narzedziu HelpDesk i potwierdzane elektronicznie poprzez zamkniecie zlecenia przez
upowazniony personel Zamawiajgcego lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego
zgtoszenie zostanie zamknigete automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w
status zrealizowane. Przez upowazniony Personel rozumie sie osobe podpisujaca niniejsza Umowy,
osobe odpowiedzialng za realizacje przedmiotu umowy oraz osoby odpowiedzialne za okreslone
czesci przedmiotu umowy.

§7

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do pisemnego informowania Wykonawcy o wszelkich
zauwazonych nieprawidtowosciach powstatych przy wykonywaniu ustug gwarancyjnych.

2. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, ktére sg tajemnicg przedsiebiorstwa w tym poufnymi
informacjami handlowymi lub jako takie traktowane sg przez druga Strone. W szczegblnosci za
dane takie uznaje sig:;, dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego, dane finansowe
Zamawiajgcego oraz jego kontrahentow, informacje handlowe, medyczne, techniczne,
technologiczne, organizacyjne, finansowe, informacje dotyczgce klientéw, pacjentow lub
dostawcow, projektéw finansowych, sprzedazy i marketingu, oprogramowanie komputerowe.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:

— ktdre stanowig informacje publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publiczne;j
z 6 wrzes$nia 2001 roku



10.

11.

12.

13.

14,

15.

— ktére w dacie ujawnienia byly powszechnie znane lub staly sie powszechnie dostepne w
sposob inny niz zwigzany z nienalezytym wykonaniem Umowy,

— w zakresie, w jakim ich ujawnienie jest wymagane zgodnie z zobowigzujgcym prawem, z
zastrzezeniem, ze Strona ujawniajaca informacje powiadomi o tym drugg Strone,

— ktoére zostaty niezaleznie opracowane przez Strone bez dostepu do Informacji Poufnych,

— ktore Strona uzyskata od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i
o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

Postanowienia dotyczace Informacji Poufnych obowigzujg od dnia zawarcia Umowy i bedg

obowigzywac przez okres 3 lat po ustaniu obowigzywania Umowy.

Dostep do Informacji Poufnych bedg mie¢ ci pracownicy VWykonawcy oraz ci pracownicy

podwykonawcow, ktdrzy sg zaangazowani w wykonywanie Umowy i dla ktérych znajomo$é

Poufnych Informaciji jest konieczna dla wykonywania Umowy.

Zamawiajgcy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja

2018r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 1781), powierza Wykonawcy

przetwarzanie zbioru danych osobowych, okreslonych w Aplikacjach na jego koszt i ryzyko.

Dane osobowe przetwarzane beda przez Wykonawce wytacznie w celu realizacji niniejszej

umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowac¢ $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce

ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien:

— zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

— zapewni¢ kontrole dostepu do systemoéw informatycznych i stosownych aplikacji, w
szczegoblnosci zabezpieczy¢ je przed dostepem do nich z zewnetrznych sieci
komputerowych,

— zobowigza¢ Personel Wykonawcy do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
dotyczgcych powierzonych danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z

Oprogramowania dopuszczeni bedg wytacznie pracownicy i wspotpracownicy Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie pdézniej niz w dniu zawarcia Umowy dostarczy Zamawiajgcemu

wykaz osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

W przypadku zmiany grona oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

Wykonawca po kazdej zmianie dostarczy uaktualniony wykaz os6b Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych,

a w szczegdlnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajgcy ma prawo

realizacji obowigzku kontroli poprzez zadanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjasnien

we wspolnie ustalonym terminie lub jezeli okazg sie one niewystarczajgce, poprzez inspekcje
lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe.

Wykonawca ma obowigzek zastosowaé sie do wskazan Zamawiajgcego majgcych na celu

usuniecie stwierdzonych uchybieh lub poprawe stanu bezpieczehstwa przetwarzania danych

osobowych, we wspodlnie ustalonym terminie.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych lub uzyskanie dostepu do takich danych zostaje

potwierdzane poprzez zaewidencjonowanie takiej informacji w Zgtoszeniu Serwisowym w HD

lub w przypadku wyrazenia takiej woli przez Zamawiajacego takze w formie pisemne;.

Wykonawca o$wiadcza, iz po zawarciu niniejszej umowy zawrze z Zamawiajgcym umowe o

powierzeniu przetwarzania.




16. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestaé
przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych.  Wykonawca
zobowigzany jest na zadanie Zamawiajacego przekaza¢ zgodnie z jego wskazdwkami, wszelkie
dane i informacje w edytowalnej formie elektroniczne;j lub jakiejkolwiek innej Zamawiajgcemu lub
podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego, ponadto Wykonawca usunie lub trwale
zanonimizuje dane, ktére pozostaty w posiadaniu Wykonawcy po przekazaniu danych do
Zamawiajgcego lub innego wykonawcy wskazanego przez Zamawiajgcego. Wykonawca
potwierdzi na pi$mie fakt usuniecia lub zanonimizowania danych przez Wykonawce.

§8
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot Umowy, opisany w § 1 Umowy w terminie do 6
miesigcy od daty zawarcia Umowy tj. do dnia .............c...cooiii. oraz $Swiadczy¢ ustugi
gwarancyjne w okresie 12 miesigcy. Gwarancja rozpoczyna swdj bieg od daty podpisania
protokotu koncowego.

2. Terminy przyjazdéw Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego beda na biezaco uzgadniane
przez strony.

§9

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
oraz swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone
oprogramowanie nie obcigzone prawami oséb trzecich.

2. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania i rozpowszechniania bez ograniczen wszelkich
rezultatéw jego pracy stworzonych za pomocag dostarczanego w ramach realizacji niniejszej
Umowy oprogramowania ERP. Wykonawca nie ma zadnych praw badz roszczen do efektow
pracy Zamawiajgcego, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

3. Wykonawca zobowigzuje sig, ze wykonujac przedmiot umowy nie naruszy i nie narusza praw
majatkowych oso6b trzecich i przekaze Zamawiajgcemu rezultaty umowy w stanie wolnym od
obcigzen prawami oséb trzecich.

4. Wykonawca, na wezwanie Zamawiajgcego, obowigzany jest sporzadzié opis funkcjonowania
stworzonych dodatkéw programistycznych lub aplikacji, a takze udzielaé Zamawiajacemu
niezbednych informacji o zasadach ich funkcjonowania:

5. Zamawiajgcy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o
Wykonawcy, bgdz producencie podanych w dostarczanym przez Wykonawce oprogramowaniu
ERP i materiatach towarzyszgcych.

§ 10

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za szkody powstate w wyniku dziatania lub
zaniechania dziatania Wykonawcy, w tym roéwniez zwigzane z utratg danych, udostepnienia
danych osobom nieupowaznionym, brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,
utrudnienie korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego lub catkowita utrata mozliwosci jego
eksploataciji, itp.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy w
sposOb niezagrazajgcy dziataniu Aplikacji obecnie uzytkowanych przez Zamawiajacego, w
przeciwnym wypadku Wykonawca zobligowany bedzie na wiasny koszt i ryzyko do
przywrécenia stanu, w ktérym dziataty one bez zarzutu.

3. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego uregulowana niniejszym paragrafem
wystepuje niezaleznie od kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie.



4. W przypadku powstania szkody Zamawiajgcy jest zobowigzany niezwtocznie podjg¢ dziatania

zmierzajgce do przywrocenia stanu poprzedniego, w tym réwniez odtworzenia utraconych
danych i przywrdcenia stabilnej pracy systemu.
§ 11

Strony Umowy zastrzegajg nastepujgce kary umowne:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej do
wysokosci 10% wartosci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezgcych
wytacznie po jego stronie.

b) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej do wysokosci
10% wartos$ci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezgcych wytacznie po
jego stronie

c) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwtoki w realizacji zamowienia
do wysokosci 0,5% tacznej wartosci netto Umowy za kazdy dzieh zwtoki w realizacji ustug
wdrozeniowych z zastrzezeniem, ze wysokos¢ wszystkich kar z tego tytutu liczona tgcznie
nie bedzie wieksza niz 5% wartosci Umowy okreslonej w § 2 ust.1

d) Zamawiajacy za niedotrzymanie terminoéw ptatnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

e) Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikte z
naruszenia warunkow, a w szczegolnosci wynikajacych z artykutu 79 ust. 11 2 ustawy z dnia
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w cato$ci szkody, Strony pozostawiajg sobie

mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Strony zgodnie przy tym ustalajg, iz

maksymalna tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci netto Umowy
okreslonej w § 2 ust.1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za zwioke w realizacji przedmiotu umowy

wynikajgcg z wiasnych nieprawidtowych dziatan lub dziatan osob lub podmiotow, ktérymi sig

postuguje.

W przypadku czynnikow opoézniajgcych wykonanie ustug a niezaleznych od stron wymagane

jest wezesniejsze powiadomienie o takich okolicznosciach.

Kary umowne, o ktorych mowa w niniejszej Umowie, ptatne sg w terminie 14 dni od dnia

doreczenia zgdania zaptaty.

§12

Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, w
postaci aneksu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do korzystania w zakresie programu wytacznie z ustug i dostaw
Swiadczonych przez Wykonawce.

Strony postanawiajg, ze trakcie obowigzywania niniejszej umowy a takze bezterminowo po jej
zakonczeniu, Strony zobowigzujg sie do zachowania w bezwzglednej tajemnicy i nie
przekazywac, nie ujawnia¢ ani nie wykorzystywaé bez pisemnej zgody drugiej Strony informacji
handlowych, technologicznych, organizacyjnych, ksiegowych, finansowych, personalnych,
statystycznych, pracowniczych dotyczacych drugiej Strony badz podmiotow 2z nig
wspotpracujgcych, chyba ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i sg one znane
publicznie lub ich ujawnienia zgda uprawniony organ lub organ w przewidzianej prawem formie i
tresci, jednakze w niezbednych zakresie.

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwioki w
wykonaniu swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy, powstatych w wyniku okolicznosci
znajdujgcych sie poza ich mozliwg kontrolg wtgczajgc w to bez ograniczen pozar, burze,
powodz, trzesienie ziemi wypadek, kradziez, dziatanie wroga publicznego, wojne, rebelie, akty



sity wyzszej, awarie publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne
okolicznosci zewnetrzne, pod warunkiem, ze strona powotujgca sie na te klauzule winna jest
zawiadomi€ drugg ze stron o zaszlych okoliczno$ciach i prawdopodobnym czasie ich trwania.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w
postaci aneksu.

6. Waznos¢, interpretacja i wykonywanie umowy bedzie nadzorowane i interpretowane zgodnie z
odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o Prawie autorskim
[ prawach pokrewnych, zas strony podporzadkowuja sie jurysdykcji sadu powszechnego
wtadciwego dla siedziby Powoda.

§13
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejsze; umowy bedg miaty zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy dotyczgce przedmiotu umowy.

§14
Wszystkie ewentualne spory mogace wynikngé w zwigzku z niniejsza umowg bedg podlegaty
rozstrzygnigciu sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego -.

§ 15
Zatgczniki do niniejszej umowy stanows jej integralng czes$¢:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia (zat. 4 do zapytania ofertowego)
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
Zatgeznik nr 3 — Umowa o powierzenie przetwarzania danych
Zatgcznik nr 4 — Wykaz oséb upowaznionych do przetwarzania danych

§ 16

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu, po
jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Strony zgodnie stwierdzaja, ze na potrzeby niniejszego OPZ i przysztej Umowy dotyczgcej
opisanego zamdwienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojeciom nadaja znaczenie
okreslone ponizej, oraz ze uzyte w tekscie ponizej wymienione pojecia, rozumiane beda w sposéb
ponizej zdefiniowany. Dla podkre$lenia, ze pojecia te rozumiane sa w sposéb zdefiniowany, ich
pierwsze litery bedg pisane w tek$cie wielkg litera.

Strony ustalajg nastepujace definicje:

1. Zamawiajacy — Dolnoslgski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny
Ratunkowej, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw

2. Wykonawca - podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyt oferte albo zawart
umowe w wyniku przeprowadzonego Zapytania Ofertowego.

3. Strony - podmioty bezposrednio uczestniczace w umowie zawigzanej na podstawie
rozstrzygniecia podstepowania dotyczgcego zamdwienia publicznego.

4. System informatyczny - zbiér powigzanych ze sobg elementéw, ktérego funkcjg jest
przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej. W sktad systemu wchodzg
najczesciej elementy: Sprzet komputerowy, Oprogramowanie narzedziowe,
Oprogramowanie dziedzinowe.

5. Zapytanie ofertowe — zaproszenie potencjalnych Wykonawcéw do wziecia udziatu w
procesie skladania ofert na dostawe i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego oraz
udostepnienie licencji terminowe] systemu planowania pracy, prowadzone bez
zastosowania przestanek art. 2 ust.1 pkt.1 ustawy — Prawo zamowien publicznych (DZ. U.
z 2019r. poz. 2019 ze zm.)

6. System ERP - (z ang. Enterprise Resource Planning — planowanie zasobow
przedsiebiorstwa) to oprogramowanie stuzgce do kompleksowego zarzgdzania zasobami
przedsiebiorstwa udostepniajgcy funkcjonalnosci opisane w dalszej czesci OPZ — tutaj
Kadrowo-Pfacowe.

7. Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

8. Gwarancja — Oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce ustug gwarancyjnych
zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy dostarczonego oprogramowania bedacego
przedmiotem zamodwienia, szczegodtowo okreslone w zapytaniu ofertowym oraz w projekcie
umowy.

9. Dokumentacja (dot. oprogramowania - systemu lub aplikacji) — zbiér dokumentéw
dostarczonych przez Wykonawce w formie elektronicznej (np. plikach doc, pdf).
Dokumentacja systemu to ogdt dokumentacji technicznej i dokumentacji uzytkownika
stworzonej dla okreslonego oprogramowania informatycznego przez jego twércow.

10. Sprzet Komputerowy — zestaw komputerdw (w tym stacje robocze, sprzet serwerowy) i
oprzyrzgdowania, na ktérym pracuje system ERP okreslony w Zapytaniu Ofertowym.

11. Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na ktdérym
pracuje system ERP.

12. Oprogramowanie Narzedziowe — elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzecie
Komputerowym, obejmujace w szczegdlnosci:

a) systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),
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b) system zarzadzania bazg danych (SZBD), zwane tez oprogramowaniem bazodanowym
(np. MSSQL, Oracle),

c) oprogramowanie stuzgce do administracji i zarzgdzania Sprzetem Komputerowym,
systemem operacyjnym i systemem zarzgdzania bazg danych,

d) oprogramowanie komunikacyjne umozliwiajagce podiaczenie stacji dostepowych do
serwera bazy;

Szkolenie Administratora(éw) — szkolenia uzytkownika(éw) wskazanych przez

Zamawiajgcego do petnienia funkcji administratora dostarczanych modutéw,

Wdrozenie - etap cyklu zycia systemu informatycznego, polegajgcy na instalacji i

dostosowaniu oprogramowania do wymagan Zamawiajacego, a takze uruchomieniu

oprogramowania. Podstawowe etapy procesu wdrozenia:

a) Przygotowanie dokumentacji,

b) Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

c) Zainstalowanie i skonfigurowanie systemu informatycznego do eksploataciji,

d) Uruchomienie produkcyjne systemu.

Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy

weztem infrastruktury Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez

Zamawiajgcego, umozliwiajgce realizacje ustug wdrozeniowych lub/i gwarancyjnych.

Protokét Odbioru Koncowego — protokdt przygotowany przez Wykonawce, bedgcy

potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce prac

bedacych przedmiotem Zapytania ofertowego.

Protokot Rozbieznosci — dokument przygotowany przez Zamawiajgcego, zawierajgcy

precyzyjnie wyspecyfikowane przyczyny majgce zrédio w Systemie i wskazujgc

nieprawidtowo dziatajace funkcje Systemu, wraz z opisem tych nieprawidtowosci,

uniemozliwiajgce podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét i dni

ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 7.00 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.

Kierownik Wdrozenia Zamawiajacego — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego,

koordynujaca catoS¢ Wdrozenia. W szczegdlnosci odpowiedzialna ze strony

Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu niniejszego OPZ, odpowiedzialna za merytoryczne

uzgodnienia w zakresie wdrazanych modutéw, posiadajgca uprawnienia do opiniowania i

podpisywania Protokotéw.

Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynaciji

Wdrozenia. Upowazniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy,

odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanych modutow,

posiadajgca uprawnienia do opiniowania i podpisywania Protokotow.

HelpDesk (HD) - narzedzie o interfejsie WWW stuzgce do rejestracji zgtoszen

(potencjalnych problemoéw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking

System lub Defect Tracking System). Narzedzie typu HelpDesk udostepniony zostanie

przez Wykonawce dla Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu zamowienia oraz w

okresie gwarancji i rekojmi.

Biad aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym

samym miejscu w aplikacji i prowadzgce za kazdym razem do otrzymywania btednych

wynikow jej dziatania.

Awaria (blad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe

uzywanie oprogramowania z powodu uszkodzenia elementéw serwera, uszkodzenia lub
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utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych. Awaria jest traktowana
priorytetowo i usuwana najszybciej jak to jest mozliwe.

25. Usterka Programistyczna — btad aplikacji, mimo identyfikacji ktérego aplikacja nadal
funkcjonuje, natomiast usunigcie ktérego wymaga ingerencji w kod zrédtowy.

26. Konsultacja — ustuga sSwiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu
Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczgcych oprogramowania.

OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia obejmuje dostawe i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego oraz
udostepnienie licencji terminowej systemu planowania pracy na warunkach okre$lonych w
Opisie Przedmiotu Zamowienia niniejszego Zapytania Ofertowego.

Jezeli w przedmiocie zamoéwienia Zamawiajgcy wskazuje marke, badz wskazane sg znaki
towarowe, patenty lub zrédto pochodzenia (nazwa producentdéw lub urzgdzen), postanowienia te
nalezy odczytywaé, jako okreslenie wymaganych cech funkcjonalnych i jako$ciowych, a
Wykonawca ma kazdorazowo prawo zastosowania rozwigzania nie gorszego niz te, ktére zostato
zastosowane lub uzyte przez Zamawiajgcego. Wszelkie nazwy wtasne uzyte w opisach przedmiotu
zamowienia, okreslajg wymagany standard, jakos$ci towardw i ustug. Dopuszcza sie mozliwosé
przedstawienia w ofercie rozwigzan réwnowaznych o walorach nie gorszych niz opisane w
Zapytaniu Ofertowym.

Za réwnowazne uznaje sig¢ rozwigzania, jak réwniez elementy, materiaty, urzadzenia o
wiasciwosciach funkcjonalnych i jako$ciowych takich samych, ktére zostaty okre$lone w opisie
przedmiotu zamowienia, lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub
pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, ze produkt réwnowazny to produkt, ktéry nie jest
identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla Zamawiajacego,
zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry.

Istotne dla Zamawiajgcego cechy i parametry, to takie, ktore pozwolg zachowaé wszystkim
systemom, urzadzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalajgce przede wszystkim na
prawidtowg wspotprace z innymi systemami i/lub urzadzeniami i/lub wyrobami w sposéb zatozony
przez Zamawiajgcego oraz pozwalajgce przy tym uzyskac parametry nie gorsze od zatozonych w
Zapytaniu Ofertowym. Ciezar udowodnienia réwnowaznosci spoczywa na Wykonawcy.

Stan docelowy.

W wyniku realizacji przedmiotu zaméwienia w jednostce Zamawiajagcego ma zosta¢ wdrozone
oprogramowanie System ERP zintegrowane z systemem Simple.ERP w zakresie i ilosciach
wskazanych w dalszej czesci dokumentu.

Opis realizacji zamowienia

Zamowienie obejmuje etapy gtéwne:

1. Dostawe i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego

2. Udostepnienie licencji terminowej systemu planowania pracy na okres 12 miesiecy
3. Szkolenie personelu.

4. Gwarancja



Ad. 1.

Dostawa i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego spetniajacego minimalne wymagania
funkcjonalne:

MODUL KADRY

Zgodnos¢ modutu kadrowego z ponizszymi aktami prawnymi (wraz z aktami wykonawczymi do nich):
— Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy ( t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1320 z p6zn. zm.)

— Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych ( t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 1128 z pdzn. zm) '

— Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzyrstwa ( t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1133 z pézn.zm.),

— Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczer spofecznych ( t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 423 z pdin. zm.

— Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoci leczniczej (t.j. Dz.U.2021 poz. 711)

— Ustawa z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych ( t.j. Dz.U.2020
poz. 1342)

— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. (t. j. Dz.U. 2021 poz. 1509)

— Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (t.j. Dz. U. 2020 poz. 568
z pdzn. zm.).

Oprogramowanie zgodne z aktualnymi przepisami, a w przypadku zmiany przepiséw jego
aktualizacja.

Zasady gromadzenia danych personalnych pracownikow:
— gromadzenie informacji identyfikacyjnych z wykorzystaniem identyfikatoréw okreslonych
przepisami prawa podatkowego i ubezpieczeniowego
— informacje meldunkowe z uwzglednieniem aktualnego podziatu terytorialnego kraju
— informacje o wyksztatceniu pracownika
— automatyczne przenoszenie danych pracownikdw powracajgcych po przerwie w
zatrudnieniu z mozliwoscig ich edycji/aktualizacji

Gromadzenie informacji o kwalifikacjach uzyskanych przez pracownika:

— informacje trwajacych i zakoriczonych specjalizacjach zawodowych

— informacja o realizacji specjalizacji przez lekarzy rezydentow, w tym podziat na specjalizacje
priorytetowe i niepriorytetowe (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia) oraz
mozliwo$¢ imiennego wskazania kierownika specjalizacji

— informacje o posiadanych uprawnieniach do wykonywania czynnosci zawodowych

— informacje o przyznanych, na mocy odrgbnych przepiséw, prawach do wykonywania zawodu

— informacje o podnoszeniu kwalifikacji przez pracownika: ukonczonych kursach i studiach
doksztatcajgcych

— informacje o umiejetnosciach jezykowych pracownika z uwzglednieniem stopnia biegtosci w

postugiwaniu sie jezykiem obcym
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— wyodrebnione informacje o ukoriczonych kursach BHP oraz datachii waznosci
—  automatyczne przenoszenie danych pracownikéw  powracajgcych  po przerwie
w zatrudnieniu z mozliwoscig ich edycji/aktualizacji.

Gromadzenie informacji dotyczgcych ubezpieczenia pracownika:
— informacje o nabytych prawach do $wiadczefh emerytalno — rentowych, w tym informacja
kontrolna o fakcie wyptacenia odprawy.

— informacje dotyczace tytutu i zakresu ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego (zakres

> danych wymaganych do sporzadzenia dokumentéw zgtoszeniowych dla potrzeb

ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego

— automatyczne przenoszenie danych  pracownikéw  powracajgcych po  przerwie
w zatrudnieniu z mozliwoscig ich edycji/aktualizacji

Gromadzenie informacji o:

— przyznanych pracownikom $wiadczeniach socjalnych

— wykonanych przez pracownikéw obowigzkowych badaniach lekarskich oraz datach i
waznosci

—  szczegdtowych informacji na temat stosunku do stuzby wojskowej pracownika

— cztonkach rodziny pracownika — identyfikacyjne i meldunkowe

— informacje dotyczace tytutu i zakresu ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego (zakres
danych wymaganych do sporzadzenia dokumentéw zgtoszeniowych dla potrzeb
ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego cztonkdw rodziny pracownika)

6 — historii zatrudnienia pracownika poza aktualnym zaktadem pracy

— okresie i trybie rozwigzania stosunku pracy w poprzednim zaktadzie

— zaliczeniu danej pozycji historii zatrudnienia do stazu pracy

—  zdefiniowanie minimum 10 stazy (wyréznionych ze wzgledu na rézne regulaminy wyliczenia
stazu)

— odliczeniach od stazu pracy dla danej pozycji historii zatrudnienia wynikajgcych z urlopu
bezptatnego, wychowawczego lub innych przyczyn okreslonych przez zaktad

— karach udzielonych pracownikowi

— przyznanych pracownikowi nagrodach

— historii zatrudnienia pracownika w aktualnym zakfadzie

. Ewidencja informacji o zatrudnieniu pracownika na podstawie réznych stosunkéw pracy (rézne typy
umoOw — umowa o prace, umowa zlecenie, umowa godzinowa) — mozliwo$¢ grupowania umow

8 Przechowywanie informacji o historii kazdego stosunku pracy
Przechowywanie informacji o pracy w szczegdlnych warunkach dla potrzeb ubezpieczenia.

9 Przechowywanie informacji o obowigzku i zakresie ubezpieczenia dla kazdego stosunku pracy (w
zakresie wymaganych do sporzgdzenia dokumentow zgtoszeniowych dla potrzeb ubezpieczenia
spotecznego i zdrowotnego)

Przechowywanie informacji na temat stazu pracy na dzien rozpoczecia stosunku pracy:
— reczne uzupetnienie stazu na dzien rozpoczecia stosunku pracy
10

— automatyczne wyliczenia stazu na dzien rozpoczecia umowy

— okreslenie wyliczenia przynajmniej 10 pozycji stazu pracy wyliczanych na podstawie
odrebnych regulamindéw
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Statystyka nieobecnosci dla stosunku pracy (zbiorcze informacje o przystugujacych prawach do
urlopu i zarejestrowanych okresach nieobecnoéci pracownika w ramach stosunku pracy) w uktadzie

11 rocznym:
dla zwolnient chorobowych przechowywanie informacji okreslonych w przepisach o ¢wiadczeniach z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyristwa

12 Harmonogram czasu pracy w ukfadzie rocznym przyjety dla danego stosunku pracy

13 Oddelegowania pracownika do innych zaktadéw w ramach stosunku pracy

14 Pamigtanie aktualnego procentu dodatku stazowego i przewidywanego terminu podwyzszenia tego
procentu
Przechowywania informacji o szczegétach zatrudnienia pracownika w ramach stosunku pracy z
doktadnoscig do miejsca wykonywania pracy (o$rodka powstawania kosztow):

— przechowywanie informacji ewidencyjnych o miejscach zatrudnienia
15 — przechowywanie informacji o urlopach i automatyczne wyliczanie urlopéw
— przechowywanie informacji o stanowiskach i zawodach wykonywanym w poszczegdlnych
OPK
— przechowywanie informacji o zaszeregowaniu pracownika w poszczegdlnych OPK

18 Prowadzenia miesiecznej ewidencji czasu pracy dla poszczegblnych stosunkéw pracy zgodnie z
wymogami prawa pracy
Elastyczne tworzenie wykazow i zestawien na podstawie danych o pracownikach i ich stosunkach
pracy:

o — tworzenie i rejestrowania szablonéw wykazow

— zapis wykazdéw w formacie arkusza MS Excel
Emisja dokumentéw kadrowych na podstawie danych o pracownikach i ich stosunkach pracy:
18 — definiowanie i rejestracja szablonéw pism
— wydruk pism z wykorzystaniem mozliwosci korespondencji seryjna (np. edytora MS Word)

19 W trakcie wypetniania informacji o pracownikach i ich stosunkach pracy oparcie sie na szerokiej
gamie stownikow dostarczanych wraz z programem i mozliwych do modyfikacji przez uzytkownika
Przygotowanie i eksport danych do dokumentéw zgtoszeniowych ZUS dla pracownikéw i ich

55 stosunkow pracy do programu ZUS-Ptatnik. Przechowywanie petnej historii wysytanych dokumentéw
z systemu wraz z ich zawartoécia, niezalezng od zmian aktualnych danych osobowych, np. nazwiska,
wymiaru etatu, kodu ubezpieczenia — mozliwo$¢ ich wydruku w stanie sprzed zmiany.

21 Prezentacja danych o pracownikach i ich zatrudnieniu w stanie na okreslony przez uzytkownika dzien
Wymiana danych w ramach systemu:

22 — petne zintegrowanie z modutem ptacowym

— Wwspotpraca z programem ZUS Ptatnik i aplikacjg instytucji finansowej w zakresie PPK

23 SEGMENT ROZLICZANIA CZASU PRACY

Ustalanie nominalnego czasu pracy dla grup pracownikow:
— rozne systemy czasu pracy zgodne z kodeksem pracy
231, — osobna zaktadka przy pracowniku do ewidencjonowania, czy pracownik jest objety

ruchomym czasem pracy- art. 140 *Kodeksu Pracy,

— mozliwo$¢ kontrolowania limitu nadgodzin dla przyjetego okresu rozliczeniowego,
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—  mozliwoéé kontroli klauzuli opt-out (w zakresie od 48 godzin do 72 godzin) dla przyjetego
okresu rozliczeniowego,

— kontrola norm czasu pracy w ustalonym okresie rozliczeniowym

—  mozliwoé¢ ustalenia godzinowego harmonogramu rozpoczecia i zakonczenia pracy

—  automatyczne rozplanowanie wg réznych systemoéw pracy (podstawowy, réwnowazny)

Miesieczna i roczna ewidencja czasu pracy:

23.2 —  kontrola godzin do odpracowania lub do odbioru przez pracownika
— modut grupowego planowania czasu pracy
Karta urlopowa z kontrolg limitow:
— wyjasnienia wysokos$ci automatycznie wprowadzonego limitu urlopu z uwzglednieniem
23.3 zmiany etatéw i stopnia niepetnosprawnosci w trakcie miesigca
— whnioski urlopowe przez Internet lub intranet
— modut planowania urlopow
Ewidencja kosztéw z mozliwoscig rozliczenia poszczegdlnych zlecen:
— ewidencja kosztow rozdzielajgca prace pracownika wykonane w ramach poszczegdlnych
23.4 dziatow i zlecen
—  mozliwoé¢ szczegétowego okreslenia kosztéw bezposrednio podczas wypetniania karty
ewidencji czasu pracy (np. dyzur w SOR, a w praca w innym oddziale)
Rozliczanie uméw cywilno-prawnych:
— naliczanie i ewidencja innych przychodéw (umowy-zlecenia, umowy o dzieto)
- — podpowiedz kwoty brutto po podaniu oczekiwanego wynagrodzenia netto
—  przejrzysty sposéb rozliczania sktadek ZUS
— eksport zestawien do innych systemdw (np. Excel) w celu dalszej analizy
— wysytka zestawien poczta elektroniczng
Rozliczenia z pracownikami:
25 — estetyczny druk $wiadectwa pracy, umow o prace uwzgledniajgcy wszystkie opcje
—  mozliwo$¢ przygotowania wiasnych dokumentéw do wewnetrznych potrzeb firmy
26 FUNKCJONALNOSCI DODATKOWE
26.1 identyfikacja uzytkownikow dokonujacych zmian w danych kadrowych wraz z datg i godzing
26.2 generowanie $wiadectw pracy, uméw, anekséw i informacji dla pracownikéw
26.3 powiadamianie automatycznie o kornczacych sie terminach badan profilaktycznych pracownikéw,
) szkoleniach BHP, umow o prace czy umow zlecenie
26.4 generowanie raportéw na potrzeby GUS na podstawie danych widniejgcych w systemie
265 harmonogramy czasu pracy dla personelu (lekarze- z uwzglednieniem dyzurow medycznych i
’ rozliczaniem nadgodzin, pielegniarki, pozostate grupy zawodowe),
26.6 generowanie i wydruk kart ewidencji czasu pracy
generuje stanu zatrudnienia wg ustalonych kryteriéw, stan zatrudnienia powinien umozliwia¢
26.7 wygenerowanie zatrudnienia zbiorczo (osoby, etaty), jak rowniez wg poszczegdlnych komdrek

organizacyjnych w rozbiciu na grupy personelu, osoby i etaty wg stanu na dany dzien lub przecietnie




w zadanym okresie,

26.8

przeliczanie bilansu urlopéw, w tym osobno urlopdw dodatkowych oraz szkoleniowych

26.9

automatyczne wysytanie zestawow dokumentéw do ZUS, automatyczny import zwolnien lekarskich z
ZUS PUE

26.10

powiadamianie o koriczacym sie okresie zasitkowym pracownika i koniecznosci wykonania badan
kontrolnych po dtugotrwatej nieobecnosci

26.11

mozliwos¢ importu danych pracownikéw (wraz z bilansem otwarcia) z programu Ptatnik ZUS oraz
innych systemoéw

26.12

wyszukiwanie pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami i ukoficzonymi kursami

26.13

poprawna interpretacja naktadajacych sie okreséw w historii zatrudnienia oraz nauki

26.14

kontrola terminéw dowolnych ewidencjonowanych przy pracownikach zdarzen

26.15

uwzglednia drugi etat (zatrudnienie) w tej samej firmie

26.16

obok uméw o prace ewidencjonuje zgtoszenia i wyrejestrowania z ubezpieczen

26.17

dostosowanie standardowych drukéw (umowy, zaswiadczenia i inne) do wewnetrznych wymagan

MODUL PLACE

Zgodno$¢ modutu Ptacowego z ponizszymi aktami prawnymi:

— Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 1998r. Nr 21
p0z.94 z p6ézn. zm.).

— Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z
2002r. nr 14,p0z.176 z p6zn. zm.).

— Ustawa z dnia 25 czerwca 1999r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spofecznego w razie choroby i macierzynstwa (Dz.U. nr 60, poz.636 z pdzn. zm.).

— Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U.
nr 13, poz. 887 z pdzn. zm.).

Oprogramowanie zgodne z aktualnymi przepisami, a w przypadku zmiany jego aktualizacja.

Gromadzenie danych podatkowych dotyczgcych pracownika:
— informacje o przynaleznosci do urzedu skarbowego
— informacje o stopie podatku
— informacje o przystugujgcych pracownikowi kosztach uzyskania przychodu
— informacje o przystugujacych pracownikowi ulgach podatkowych
— roczne rozliczenie podatku PIT-4R

Gromadzenie zbiorczych informaciji o naliczonych podstawach sktadek na ubezpieczenie
spofeczne i zdrowotne dla pracownika na podstawie jego stosunkéw pracy w uktadzie
rocznym




Zapewnienie mozliwosci przygotowania i emisji przelewow dla naliczonych wynagrodzen:
— wydruk przelewow w formie papierowe;
— wydruk przelewow zbiorczych
— emisji przelewéw w formie elektronicznej z wykorzystaniem systemu bankowosci
elektronicznej

Wydruk podstawowych zestawien na podstawie szablonéw dostepnych w programie:
— wydruk listy ptac
— wydruk paskéw wynagrodzen dla pracownikow
— wydruk karty wynagrodzen dla pracownika
— wydruk karty zasitkowej dla pracownika
— wydruk zastepczej asygnaty zasitkowe;
— wydruk formularzy rozliczeniowych PIT
—  mozliwosé tworzenia dowolnych szablonoéw i ich rejestrowania

Emisja dokumentéw ptacowych (pism, zaswiadczen) na podstawie danych o naliczonych
wynagrodzeniach.

Prowadzenie rejestru dochodow:
— przeglad danych o dochodach pracownika naliczonych na listach ptac w uktadzie
miesiecznym
— automatyczne uzupetnianie rejestru dochodéw podczas generacii list ptac
Obstuga PPK

Wymagana operacja zamykania poszczegéinych list ptac powigzana z ponizej wymieniong
kontrola:

— rozliczenia na listach ptacowych wszystkich przygotowanych sktadnikéw wyptat

— przekroczenia przez pracownikow progéw podatkowych

— zakonczenia stosunkow pracy rozliczanych na listach ptacowych

10

Korzystanie w trakcie wypetniania informacji o pracownikach i listach ptac ze stownikow
uzupetnianych przez uzytkownika, pozwalajacych na systematyczne grupowanie
wprowadzanych danych

11

Definiowanie ztozonych dekretow (ksiegowanie sktadnika listy ptac na kilka kont kosztowych)
sktadnikow listy ptac przy pomocy zdefiniowanych szablonéw , jak réwniez przy pomocy
dedykowanych funkciji.

Dekretacja powinna umozliwia¢ rozbicie wynagrodzenia pracownika wg podziatu % lub
kwotowego uzupetnionego przed naliczaniem listy. Powinna by¢ mozliwos¢ niezaleznego od
statego wynagrodzenia, ksiegowania na inne konta kosztéw sktadnikéw typu premia,
wynagrodzenie za dyzur, godziny nadliczbowe, nagroda.

Rozksiegowanie kosztdéw dotyczy zardwno ptacy brutto, jak i sktadek spotecznych ZUS
ptaconych przez Szpital.

12

Wymiana danych w ramach systemu:
— petna integracja z modutem kadrowym

— przygotowanie i eksport danych dla dokumentow rozliczeniowych ZUS dla
pracownikéw i ich stosunkow do programu ZUS-Ptatnik

— wspolpraca z systemami bankowosci elektronicznej




—

Ad. 2. Udostepnienie licenciji terminowej systemu planowania pracy na okres 12 miesiecy,
spetniajgcego minimalne wymagania funkcjonalne:

Lp.

Planowanie Pracy

System musi umozliwiaé pobieranie i uaktualnianie danych na poziomie bazy danych z
uzytkowanym przez Zleceniodawce oprogramowaniem kadrowo-ptacowym w zakresie
stownika pracownikéw, dziatéw, grup zawodowych oraz stanowisk.

Powinno by¢ dostepne pobieranie danych z plikéw csv, wedtug powyzszych zakresow
tematycznych. Powinna by¢ zapewniona automatyczna synchronizacja wybranych danych
poprzez ustawienie harmonograméw z poziomu programu, oraz poprzez wywotanie
programu z linii polecen systemu operacyjnego.

System powinien prowadzi¢ kartoteki pracownika z biezgcymi informacjami dotyczgcymi
przydziatu do komorki organizacyjnej, grupy zawodowe;j, rodzaju zatrudnienia i wymiaru
etatu. Mozliwos¢ okreslenia dostepnego urlopu wypoczynkowego oraz opieki nad
dzieckiem z doktadnoscig do minuty. Limity urlopowe powinny by¢ edytowalne. Kartoteka
powinna zawierag liste definiowanych specjalizacji pracownika wykorzystywanych podczas
edycji grafikéw. Powinna istnie¢ mozliwosé definiowania wtasnych pdl informacyjnych w
roznych formatach (napis, liczba, data, godzina, wartogé TAK/NIE, wybér z listy) i
przypisywania wartoéci tych pél do kartoteki pracownika. Kartoteka powinna miec¢
mozliwos$¢ dotgczenia zdjecia pracownika oraz listy przypisanych numeroéw kart RCP.

Mozliwo$¢ okreslenia miesiecznego normatywu czasu pracy, dla pracownikow
kontraktowych oraz specyficznych normatywéw na wybrane miesigce dla wszystkich
zatrudnionych.

Mozliwos¢ okreslenia preferencji pracy pracownikow, dotyczacych poszczegodinych dni
tygodnia, pory nocnej i dni $wigtecznych.

Obstuga systemu czasu pracy podstawowego i réwnowaznego.

Definiowanie zmian z parametrami minimalnej i maksymalnej obsady. Wykorzystanie
definicji przy uktadaniu planu pracy.

Mozliwo$¢ definiowania wtasnych regut kontrolnych dotyczacych wymaganej obsady na
Zmianie oraz obsady odpowiednik stanowisk lub kwalifikacji. Zdefiniowane reguty bedg
uwzgledniane przy tworzeniu grafikow. Reguty muszg mieé mozliwo$é ich wytaczenia dla
wybranego grafiku.

Kontrola poprawnosci grafiku podczas tworzenia planu pracy oraz kompleksowe
sprawdzanie poprawno$ci pod wzgledem przepisow prawa oraz zdefiniowanych przez
uzytkownika warunkéw dotyczacych obsad zmian. System powinien wskazaé miejsce
niezgodnosci.

10

Wyliczanie normatywéw okresu dla pracownika wg etatu. Mozliwo$é wpisania innego
normatywu dla pracownikéw kontraktowych.

11

Kontrola ilosci dostepnego urlopu oraz tworzenie planéw urlopowych.

12

Tworzenie grafikow dla dowolnych, definiowanych grup pracownikow.




13 Mozliwo$é tworzenia schematdw pracy i zespotdw pracownikdw w obrebie grup.

14 Program musi tworzy¢ grafiki planowane i wykonane dla zdefiniowanych grup
pracownikow.

15 Mozliwos¢ tworzenia grafikow w trybie roboczym.
Planowanie i rozliczanie czasu pracy w dowolnym okresie rozliczeniowym, z mozliwoscig

16 definiowania réznych okreséw rozliczeniowych dla réznych grup pracownikow nawet w
ramach jednego komorki organizacyjne;j.

17 Mozliwosé okreslania pracy w jednym dniu na kilku osrodkach kosztéw (dziatach) oraz
odcinkach zadan.
Mozliwo$é umieszczania pracownika na kilku roznych grafikach, réznych dziatow, w tym

18 samym miesigcu. Program powinien sprawdza¢ czy planowana praca nie pokrywa sig z
zaplanowang w innym grafiku.

19 Poréwnanie grafiku planowanego i wykonanego podczas pracy oraz w zestawieniu.

20 Aplikacja musi obstugiwac¢ godziny nadliczbowe w wymiarze 50%, 100%, 150% i 200%.

21 Aplikacja musi umozliwiaé¢ rozliczanie godzin nadliczbowych poprzez ich odbiér w okresie
rozliczeniowym na wniosek pracownika lub pracodawcy.

99 Program musi umozliwia¢é przekazywanie nadgodzin do wyptaty dla wybranych
pracownikow w obrebie wybranego miesigca grafiku.

23 System powinien umozliwi¢ podwojny poziom akceptacji grafikow (na poziomie dziatu i
kierownictwa).
System powinien tworzy¢ automatycznie grafiki dla pracownikéw w roéznych systemach

24 czasu pracy, uwzgledniajgc preferencje pracownikow, wymiar normatywu miesigca i
okresu, warunki obsad zmian oraz przepisy prawa.

o5 Podglad sum godzin przepracowanych i nieobecnych z podziatem na typy, wg ustalonych
koddéw w obrebie miesigca i okresu rozliczeniowego.

6 Mozliwo$¢ drukowania ewidencji czasu pracy pracownika w postaci Karty Pracy. Do
wyboru powinien by¢ zakres tworzenia kart: miesieczny lub roczny.

57 Mozliwo$¢ drukowania planowanej ewidencji czasu pracy w postaci Grafiku Planowanego,
planu pracy pracownika oraz listy obecno$ci wedtug grafiku planowanego.

28 Mozliwo$¢ drukowania ewidencji czasu pracy z podziatem na osrodki kosztéw (dziaty).

9 System powinien raportowa¢ wypracowanie w postaci ewidencji czasu pracy pracownikéw
prowadzonych w poszczegodlnych dziatach.

30 System powinien umozliwi¢ import nieobecnosci z systemu Kadrowego i umieszczenie ich
na grafiku.

31 Autoryzowany dostep uzytkownikéw z mozliwoscig definiowania odpowiednich rol.

Mozliwos¢ okreslenia dostepu tylko do danych dziatu uzytkownika lub sekcji w obrebie




dziatu.

32

Mozliwo$¢ wysytania monitéw dla wybranych uzytkownikow z aplikacji.

33

Integracja programu z katalogiem Active Directory firmy Microsoft. Uzytkownicy
uwierzytelniajg sie¢ do aplikacji za pomocg loginu i hasta z serwera AD Zleceniodawcy lub
za pomocg loginu i hasta programu.

34

Mozliwo$¢ odsadzania dyzuréw lekarskich.

85

Aplikacja musi zapewnia¢ rozliczenie dyzuréw lekarskich odliczanych od nominalnego

Czasu pracy z podziatem na dyzur 50% i dyzur 100% oraz dyzury pod telefonem i
wezwania.

36

System powinien generowac wydruki w formacie pdf, xIs i doc

37

Mozliwos¢ wyswietlania statystyk dla tworzonych grafikéw, dotyczacych wypracowania
normatywu, naliczonych dodatkéw $wiatecznych i nocnych oraz iloéciowej obsady zmian.

38

Mozliwos¢ tworzenia kalendarza dni wolnych oraz okreslenia czy wybrany dzien
obnizajgcych wymiar czasu pracy. Mozliwo$¢ zdefiniowania kalendarza 26ykluczeni, dla
dni $wigtecznych bez naliczania dodatkéw $wigtecznych.

39

Mozliwos¢ blokowania dla zmian okreslonych czesci grafiku lub catego grafiku przez
uzytkownika.

40

Wysytanie danych do uzytkowanego przez Zleceniodawce oprogramowania kadrowo-
ptacowego w zakresie czasu pracy wynikajgcego z grafikéw. Dane powinny byé
eksportowane wedtug kodéw pracy oraz komorek kosztéw wg programu kadrowo-
ptacowego. Dostepny powinien by¢ eksport do tabel SQL, plikéw tekstowych, csv, xs i
xml.

41

System powinien zapisywa¢ historie dziatan pracownikéw, z informacjg o rodzaju dziatania
(dodanie, zmiana, usuniecie, zatwierdzenie).

42

Powinna istnie¢ mozliwos¢ zapisywania zmian nanoszonych na grafik wykonany.
Pracownicy, ktérych dotyczy zmiana harmonogramu powinni otrzymaé powiadomienie
drogg e-mail.

43

System powinien umozliwi¢ tworzenie konfiguracji tygodniowego lub 28-dniowego,
indywidualnego harmonogramu dla pracownikéw, w zaleznosci od przydziatu do grupy.
Harmonogram powinien by¢ automatycznie wstawiany do nowych grafikéw.

44

System powinien tworzy¢ zestawienie poréwnujgce czas wejscia i wyjscia pracownikow
wedtug karty pracy i danych z RCP. Zapisy RCP powinny by¢ widoczne takze podczas
tworzenia grafiku oraz podlegac weryfikacji zgodnosci zapiséw grafiku z RCP.

45

System powinien umozliwi¢ wstawienie do grafiku czasu pracy wynikajgcego z RCP, na
podstawie planu.

45

Powinny by¢ dostepne wnioski o nadliczbowe wedtug grafiku oraz o odbiér nadliczbowych
i zmiane normy.

46

Powinien by¢ dostepny interfejs programu w postaci programu systemu Windows oraz

4




poprzez przeglagdarke internetowa. Aplikacja w przegladarce nie moze uzywac¢ zadnych
wtyczek (flash, Java) i powinna byé napisana w technologii HtmlI5. Funkcjonalnosci
programu i interfejsu przegladarki powinny by¢ takie same oraz powinny umozliwiac
jednoczesna prace na tej samej bazie danych.

47

System powinien udostepnia¢ portal pracownika. Po zalogowaniu pracownik moze
zobaczy¢é swoje grafiki, plany pracy, karty pracy, limity, umowy kontraktowe oraz
rozliczenia i faktury. Pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ wystania wnioskoéw urlopowych,
wnioskow do planu urlopowego oraz wnioskéw o prace lub wolne w grafiku. Wnioski
powinny by¢ widoczne podczas tworzenia grafiku z mozliwo$cig zatwierdzenia lub
odrzucenia wniosku z komentarzem.

Portal powinien by¢ dostepny w formie programu Windows i przez przegladarke
internetowa.

48

System powinien by¢ zgodny z ustawa RODO. Powinna by¢ mozliwo$¢ zapomnienia
pracownika w systemie, wydrukowania grafiku bez wskazania rodzaju nieobecnosci.
Powinny by¢é mozliwe do ustawienia i parametryzacji wymagania na dtugos¢ i ztozonos¢
hasta oraz wykluczenie haset historycznych.

Wymagania i warunki dotyczace dostarczonych licencji

1)

Zamawiajgcy w zakresie systemu kadrowo-ptacowego wymaga dostarczenia licencji
bezterminowych, tzn. wszystkie funkcjonalnosci dostarczanych modutéw muszg by¢ dostepne
przez caty okres uzytkowania systemu przez Zamawiajgcego, a takze w przypadku wygasniecia
umdw gwarancyjnych.

Zamawiajgcy w zakresie systemu planowania pracy wymaga dostarczenia licencji terminowych
na okres 12 miesiecy, tzn. wszystkie funkcjonalnosci dostarczanego systemu muszg byc¢
dostepne przez ten okres dla Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji w ilo§¢ umozliwiajgcej prace do 12 uzytkownikow w
zakresie sytemu kadrowo-ptacowego oraz w zakresie systemu planowania pracy dla
nielimitowanej liczby uzytkownikéw.

Licencja musi obejmowac wszystkie wymienione funkcjonalnosci i musi zezwala¢ na dowolne
zmiany jednoczesnych potgczen w poszczego6inych modutach lub obszarach funkcjonalnych
dostarczanych systemow.

Zamawiajgcy nie ma prawa do sprzedazy, wypozyczania, powielania, odstepowania lub
rozpowszechniania w  innej formie, zmienienia, dekompilaciji, udostepnionego
oprogramowania.

Zamawiajgcy ma prawo tylko do takich kopii dostarczonego oprogramowania, ktére sg
niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa ich dziatania w jego podmiocie.

Zamawiajgcy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o
Wykonawcy, badz producencie, podanych w dostarczanych oprogramowaniu.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych
za pomocg dostarczanego oprogramowania.




Warunki i sposob realizacji wdrozenia.

1)

2)

Prace wdrozeniowe muszg by¢ prowadzone w sposéb niekolidujgcy z dziatalno$cig lecznicza
Szpitala, majgc na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentéw. Wykonawca musi wzigé pod
uwage, ze wszystkie prace zwigzane z realizacjg przedmiotowego zaméwienia beda
wykonywane w czynnym obiekcie szpitala, w ktérym musi by¢ zapewniona ciggta opieka nad
pacjentem oraz musi by¢ zapewniona mozliwo$é wykonywania obowigzkéw przez pracownikéw
Zamawiajgcego.

Instalacja i wdrozenie winny odbywaé sie w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajgcego tj. w
dni robocze, w godz. 7.25-15.00. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie
niz wskazany, po jego uzgodnieniu i akceptacji.

Forma uzgodnien i akceptacji wszystkich prac beda protokoty (Protokét Odbioru Koncowego,
Protokot Rozbieznosci), ktére bedg podpisywane pomiedzy Kierownikiem Projektu ze strony
Wykonawcy i upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Zamawiajgcy dokona weryfikacji
przekazanych protokotami wynikéw prac w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania prac.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, wad, uwag badz rozbieznosci
pomiedzy przekazanymi do weryfikacji wynikami, a zatozeniami przyjetymi dla wykonania
przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy sporzadzi i przekaze Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych
od daty przekazania prac Protokét Rozbieznoséci. Po otrzymaniu Protokotu Rozbieznosci,
Wykonawca w terminie 5 dni roboczych lub innym wzajemnie uzgodnionym terminie dokona
koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wigzgcych wyjasnien w tej sprawie i przekaze wyniki
do ponownej weryfikacji.

Odbior wykonanych prac uwaza sie za zakonczony z chwilg podpisania bez zastrzezen
odpowiedniego Protokotu Odbioru Koncowego przez obie Strony, w ilosci po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Wykonawca ma zapewni¢ Kierownika Projektu.

Wykonawca wskaze osoby odpowiedzialne (opiekunéw) w jego imieniu za prawidtowe
wdrozenie systemu u Zamawiajgcego.

Osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdrozeniowe winny byé dyspozycyjne w trakcie
trwania prac instalacyjnych i wdrozeniowych. Wymagany jest staly kontakt roboczy z
Zamawiajgcym. Wykonawca przekaze w tym celu Zamawiajacemu, dane kontaktowe tych oséb.
Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w osobach instalujgcych i
wdrazajgcych zgtaszane byly niezwiocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze osoba
zastgpujgca musi posiadac¢ nie mniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana. Zastepstwo lub
trwata zmiana danej osoby wymaga akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

W ramach ustug wdrozeniowych przeprowadzona zostanie instalacja, konfiguracja oraz
parametryzacja oprogramowania dostarczanego w ramach niniejszego postepowania na
infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania przeniesienia do oferowanego systemu z
systemow funkcjonujgcych u Zamawiajgcego danych z systemu kadrowego: teczki osobowe
oraz dane umozliwiajgce rozlicznie deklaracji podatkowych PIT za rok kalendarzowy w ktorym
rozpoczeto prace w systemie bedgcym przedmiotem niniejszego zamaéwienia.

10) Zakres integracji z systemem SIMPLE.ERP — dekrety list ptac.
11) Po dokonaniu instalacji i wdrozenia modutéw systemu, Wykonawca powinien zadba¢ aby:

a) System docelowo spetniat wymagania okreslone w niniejszym OPZ,

b) System spetniat wymagania obowigzujacych i opisanych w Zapytaniu Ofertowym
przepisbw prawa i uwzgledniat charakter prowadzonej przez Zamawiajgcego
dziatalnosci,



c) Administrator systemu, wskazany przez Zamawiajacego, posiadat petne uprawnienia do
dostarczanego systemu, z poziomu aplikacji jak i bazy danych
12) Podpisanie bezusterkowego Korncowego Protokotu Odbioru przez Strony, bedzie oznaczato
zakonczenie wdrozenia i rozpoczecie okresu 12 miesiecznej gwarancji na dostarczone systemy.
13) Wszystkie prace wdrozeniowe oraz ustugi gwarancyjne realizowane bedg przez Wykonawce,
zgodnie z obowigzujgcg u Zamawiajgcego ,Politykg Bezpieczenstwa Informacji’, w zakresie
niezbednym do realizacji powierzonego mu zadania.

Ad. 3. Szkolenie personelu.

Szkolenie musi obejmowaé czes¢ teoretyczng i praktyczng. W trakcie szkolenia osoba szkolona
otrzyma zakres wiedzy niezbedny do obstugi systemu w zakresie odpowiednim do petnionej funkcji i
posiadanych uprawnien w Systemie. Przekazana wiedza musi by¢ niezbedna do poprawnego
uzytkowania systemu, tworzenia i gromadzenia informacji zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
stuzbowych, tworzeniem i gromadzeniem dokumentéw, wykonywaniem analiz i sprawozdan,
wspotpracy z pozostatymi jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego. Wykonawca zaproponuje
metodologie szkolen oraz ich organizacje, jednakze nalezy przewidzie¢ nastepujace poziomy
szkolen: administratora oraz uzytkownicy obszaru funkcjonalnego.

W ramach szkolenia administratora i uzytkownika, uczestnicy szkolenia powinny zapozna¢ sie z
funkcjami systemu, oraz procesami realizowanymi przez system z uwzglednieniem ich roli w
systemie.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ szczegdtowa wiedze z zakresu dziatania systemu, jak
rowniez wskazaé najczesciej wystepujgce problemy w dziataniu systemu wynikajgce z winy
uzytkownika i sposoby ich usuwania.

Szkolenie administratora dostarczanych modutéw, powinno dotyczy¢ petnego zakresu wdrazanego
systemu, ze szczeg6lnym naciskiem na administracje poszczegdlnymi obszarami funkcjonalnymi, a
takze z zakresu instalacji i deinstalacji systemu.

1) Warunki szkolenia

a) Zamawiajgcy przedstawi liste uzytkownikdédw dostarczanych modutéw wytypowanych do
szkolenh.

b) Terminy szkolen okreslg Strony.

c) W trakcie szkolen osoba prowadzgca szkolenie przeprowadza pokaz operacji
dokonywanych w systemie, a nastepnie osoby szkolone dokonujg operacji w systemie pod
nadzorem osoby prowadzacej szkolenia wg wczedniej przygotowanych materiatéw
szkoleniowych.

d) Osoby szkolone dokonujg samodzielnie operacji w systemie.

e) llos¢ pracownikéw Zamawiajacego biorgcych jednorazowo udziat w szkoleniu nie moze
przekraczaé 7 osob.

f) Szkolenia przeprowadzane bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie przy uzyciu
narzedzi audiowizualnych.
g) Terminy poszczegolnych szkolen jak i ich czas trwania muszg by¢ ustalane w taki sposob,
aby nie dezorganizowa¢ przedmiotowej pracy Zamawiajgcego.
2) Zakres personelu do szkolenia.
Przeszkoleni z zakresu pracy w systemie ERP zostang wszyscy pracownicy Zamawiajgcego,
ktorzy do wykonywania swoich obowigzkdéw bedg potrzebowali wdrozonych modutéw systemu




ERP, bedgcych przedmiotem zaméwienia. Doktadne ilosci 0séb do przeszkolenia Zamawiajgcy
przedtozy Wykonawcy w trakcie realizacji wdrozenia, z zastrzezeniem, Ze liczba oséb do
przeszkolenia nie przekroczy 15 oséb.

3) Wykonawca winien w ramach oferty uwzglednié w ofercie szkolenia z dostarczanego w ramach
niniejszego postepowania modutéw, szacowana liczba godzin szkoleniowych dla wszystkich
modutéw do 40 godz.

Ad. 4. Gwarancja
Warunki ustug gwarancyjnych i nadzoru autorskiego dla dostarczonego systemu kadrowo-
ptacowego oraz planowania pracy
Wykonawca ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi nadzoru autorskiego i serwisu gwarancyjnego przez
okres 12 miesiecy od daty podpisania Protokét Odbioru Korncowego.
W ramach ustug obstugi gwarancyjnej wraz z nadzorem autorskim oraz asystg techniczng
Wykonawca jest zobowigzany zapewnié:
1. Nieodptatne udostepnienie i wdrozenie poprawek (tat) do dostarczanych systeméw, w
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu aplikacji:
1) w przypadku wystgpienia tzw. Awarii (btedu krytycznego), tj. sytuacji ktéra uniemozliwia
uzytkowanie systemow w zakresie ich podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika:

a.

czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego, (fj. czas od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia i podjecie przez Wykonawce kontaktu z
przedstawicielem Zamawiajacego. W jego nastepstwie dokonywana jest weryfikacja
zgtoszonego problemu oraz ustalenie dalszego sposobu postepowania w celu
rozwigzania problemu - ustalenie terminu wizyty serwisu - jesli konieczna), wynosi do
24 godzin;

czas naprawy (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, do momentu
przystgpienia przez Wykonawce do usuwania nieprawidtowoséci, az po ich usuniecie i
przywrécenie funkcjonalnosci systemu do stanu sprzed zgtoszenia), wynosi do 72
godzin;

przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako btgd zwykly;

2) w pozostatych przypadkach:

a.

czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (fj. czas od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia i podjecie przez Wykonawce kontaktu z
przedstawicielem Zamawiajgcego. W jego nastepstwie dokonywana jest weryfikacja
zgtoszonego problemu oraz ustalenie dalszego sposobu postepowania w celu
rozwigzania problemu - ustalenie terminu wizyty serwisu - jesli konieczna) wynosi do
36 godzin;

czas naprawy systemu (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, do
momentu przystgpienia przez Wykonawce do usuwania nieprawidtowosci, az po ich
usuniecie i przywrocenie funkcjonalnosci systemu do stanu sprzed zgtoszenia),
wynosi do 14 dni roboczych;




3) ewentualne przekwalifikowanie btedu zgtoszonego przez Zamawiajgcego jako zwykty, na
Awarie, wymagac¢ bedzie osobnego zgtoszenia i oznacza¢ bgdzie uruchomienie procedury
opisanej w pkt. 1).

4) zgtoszenie btedow (w tym Awarii) przez Zamawiajagcego odbywaé sie bedzie poprzez
narzedzie HelpDesk, lub inny dedykowany portal Wykonawcy. W razie trudnosci z
rejestracjg zgtoszenia w w/w narzedziu, Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia
telefonicznie pod wskazany przez Wykonawce numer telefonu lub za pomocg poczty
elektronicznej na wskazany adres e-mail. W przypadku, gdy formularz zgtoszenia bfedu
zostanie przyjety przez Wykonawce:

a. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

b. w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 danego dnia roboczego;

c. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

d. wyjatkiem od regut opisanych w punktach a) - c), beda formularze zgtoszenia Awarii
(btedu krytycznego), ktére traktowane bedg jako przyjecia bez obwarowan
czasowych i realizowane bedg jak najpilniej.

2. Nieodptatne wprowadzanie zmian w zakresie systemdw objetych niniejszg Umowa, w zakresie

wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw prawa

wewnetrznie obowigzujgcych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przekazywania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach dostarczanych systemow,
ukazujgcych sie w trakcie trwania Umowy, odbywac sie bedzie poprzez HD lub inng
serwisowg witryne internetowg Wykonawcy;

2) udostepniania aktualizacji systemow poprzez wskazany serwer ftp,

3) przeprowadzenia procesu Aktualizacji lub Unowoczes$nienia systemu, na zadanie i w czasie
uzgodnionym z Zamawiajgcym,

Mozliwos¢ zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji dostarczanych systemoéw. Zgtoszenia takie

wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju oprogramowania, o ktérym

mowa w punkcie poprzedzajgcym, beda one rozpatrywane w ramach dostepnego pakietu
godzin serwisu gwarancyjnego.

Zapewnienie w ramach gwarancji oprogramowania oraz asysty technicznej, nieodptatnego:

1) dostarczenia i wdrozenia nowych wersji (Unowocze$nienia lub Aktualizaciji) systeméw
otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdinych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw) objetego niniejszg umowa;

2) podjecia staran w celu usuniecia Awarii systeméw objetych niniejsza umowa, powstatych z
winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkdw losowych:;

3) biezacego  optymalizowania  konfiguracji  systemow, uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajgcego;

4) prowadzenia rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i
wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

Ustugi gwarancji, serwisu gwarancyjnego oraz asysty technicznej, okreslone powyzej,

Swiadczone beda przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00. Zamawiajgcy w

ramach przedmiotu zamowienia oczekuje Swiadczenia ustug gwarancyjnych w wymiarze do 60

godzin do wykorzystania w trakcie obowigzywania umowy lub do wyczerpania dostepnego

pakietu godzin.



6. Wyjagtkiem bedg sytuacje dotyczace Awarii (btedéw krytycznych), dla ktérych Wykonawca
bedzie Swiadczyt ustugi gwarancji w trybie 24/7/365. Zgtoszenia Awarii dla tego rodzaju sytuacii,
bedg przyjmowane pod specjalnym, wskazanym przez \Wykonawce numerem telefonu.

7. Wszelkie koszty zwigzane z wizytami (dojazd, nocleg, diety) przedstawicieli Wykonawcy,
realizujgcych ustugi wdrozeniowe i gwarancyjne, powinny zosta¢ uwzglednione w ofercie
Wykonawcy.

Data i podpis osoby upowaznionej
do podpisania niniejszej oferty

......................................................
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